
TTEERRMMSS  AANNDD  CCOONNDDIITTIIOONNSS  FFOORR  WWIIMMAAXX  UUSSEERRSS  

  

TThheessee  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiitt iioonnss  ggoovveerrnn  aallll  sseerrvviicceess  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  ppoosstt --ppaaiidd  sseerrvviicceess  uussiinngg  WWiiMMAAXX  ((WWoorrllddwwiiddee  

IInntteerrooppeerraabbiilliittyy  ffoorr  MMiiccrroowwaavvee  AAcccceessss))  tteecchhnnoollooggyy  wwhhiicchh  iinncclluuddee  vvooiiccee  aanndd  bbrrooaaddbbaanndd  sseerrvviicceess  aanndd  aannyy  ootthheerr  

sseerrvviicceess  tthhaatt   mmaayy  bbee  ooffffeerreedd  ffrroomm  tt iimmee  ttoo  tt iimmee,,  iiff  aannyy  ((ccoolllleecctt iivveellyy,,  άάSSeerrvviicceeέέ)),,  pprroovviiddeedd  bbyy  PPaacckkeett   OOnnee  NNeettwwoorrkkss  

((MMaallaayyssiiaa))  SSddnn..  BBhhdd..  ((557711338899--HH))  ((άάSSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrέέ))  ttoo  yyoouu  ((άάSSuubbssccrriibbeerrέέ))..  

  

((EEaacchh  ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aanndd  SSuubbssccrriibbeerr  aarree  hheerreeiinnaafftteerr  ccoolllleecctt iivveellyy  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  άάPPaarrtt iieessέέ  aanndd  iinnddiivviidduuaallllyy  aass  

άάPPaarrttyyέέ))..  

  

PPLLEEAASSEE  RREEAADD  TTHHEESSEE  TTEERRMMSS  AANNDD  CCOONNDDIITTIIOONNSS  CCAARREEFFUULLLLYY  BBEEFFOORREE  SSIIGGNNIINNGG  UUPP  FFOORR  TTHHEE  SSEERRVVIICCEE..  BBYY  

AACCCCEEPPTTIINNGG  AATT  TTHHEE  EENNDD  OOFF  TTHHEESSEE  TTEERRMMSS  AANNDD  CCOONNDDIITTIIOONNSS,,  SSUUBBSSCCRRIIBBEERR  CCOONNFFIIRRMMSS  AACCCCEEPPTTAANNCCEE  OOFF  TTHHEE  

TTEERRMMSS  AANNDD  CCOONNDDIITTIIOONNSS  PPOOSSTTEEDD  OONNLLIINNEE  AANNDD  TTHHEE  TTEERRMMSS  AANNDD  CCOONNDDIITTIIOONNSS  OONN  TTHHEE  PP11  WW11MMAAXX  

RREEGGIISSTTRRAATTIIOONN  FFOORRMM..  SSEERRVVIICCEE  PPRROOVVIIDDEERR  RREESSEERRVVEESS  TTHHEE  RRIIGGHHTT  TTOO  UUPPDDAATTEE  OORR  RREEVVIISSEE  TTHHEESSEE  TTEERRMMSS  AANNDD  

CCOONNDDIITTIIOONNSS  FFRROOMM  TTIIMMEE  TTOO  TTIIMMEE..  SSEERRVVIICCEE  PPRROOVVIIDDEERR  MMAAYY  GGIIVVEE  NNOOTTIICCEE  OOFF  AAMMEENNDDMMEENNTT  TTOO  SSUUBBSSCCRRIIBBEERR  IINN  

SSUUCCHH  AA  MMAANNNNEERR  AASS  SSEERRVVIICCEE  PPRROOVVIIDDEERR  DDEEEEMMSS  AAPPPPRROOPPRRIIAATTEE..  CCOONNTTIINNUUAATTIIOONN  IINN  TTHHEE  AACCCCEESSSS  OORR  UUSSEE  OOFF  

TTHHEE  SSEERRVVIICCEE  SSIIGGNNIIFFIIEESS  AACCCCEEPPTTAANNCCEE  BBYY  SSUUBBSSCCRRIIBBEERR  OOFF  CCHHAANNGGEESS  TTOO  TTHHEESSEE  TTEERRMMSS  AANNDD  CCOONNDDIITTIIOONNSS..  

  

11..  DDeeffiinniitt iioonnss  aanndd  IInntteerrpprreettaatt iioonn  

TThhee  ffoolllloowwiinngg  wwoorrddss  hhaavvee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  mmeeaanniinnggss  iinn  tthhiiss  AAggrreeeemmeenntt ,,  uunnlleessss  tthhee  ccoonntt rraarryy  iinntteenntt iioonn  aappppeeaarrss::  

  άάSSeerrvviiccee  AAcctt iivvaatt iioonn  DDaatteeέέ  mmeeaannss  tthhee  ddaattee  wwhheenn  tthhee  SSeerrvviiccee  ccoommmmeenncceess,,  aass  mmoorree  ppaarrtt iiccuullaarrllyy  ddeessccrriibbeedd  iinn  

CCllaauussee  33..33;;  

άάDDeessiiggnnaatteedd  AAddddrreessssέέ  mmeeaannss  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  ddeessiiggnnaatteedd  aaddddrreessss  aass  ssttaatteedd  iinn  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  AApppplliiccaatt iioonn  FFoorrmm  ((aass  

mmoorree  ppaarrtt iiccuullaarrllyy  ddeessccrriibbeedd  iinn  CCllaauussee  55..11));;  

άάPPaacckkeett   OOnneeέέ  mmeeaannss  PPaacckkeett   OOnnee  NNeettwwoorrkkss  ((MMaallaayyssiiaa))  SSddnn..  BBhhdd..  ((557711338899--HH)),,  oorr  aannyy  ooff  iittss  rreellaatteedd  ccoommppaanniieess  

((aass  ddeeffiinneedd  iinn  tthhee  CCoommppaanniieess  AAcctt  11996655));;  

άάPPaacckkeett   OOnnee  NNeettwwoorrkkέέ  mmeeaannss  eeqquuiippmmeenntt ,,  ssooffttwwaarree  aanndd  ffaacciilliitt iieess  ooppeerraatteedd  bbyy  PPaacckkeett   OOnnee  ttoo  eennaabbllee  tthhee  

pprroovviissiioonn  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr;;  

άάRReeggiisstt rraatt iioonn  DDaatteeέέ  hhaass  tthhee  mmeeaanniinngg  aassccrriibbeedd  ttoo  iitt   iinn  CCllaauussee  33..11;;  

άάSSeerrvviicceeέέ  iiss  ddeeffiinneedd  ttoo  iinncclluuddee  PP11  WW11MMAAXX  sseerrvviicceess  aass  sseett   ffoorrtthh  iinn  tthhee  sseerrvviiccee  ssppeecciiffiicc  sscchheedduullee  aatt ttaacchheedd  

hheerreettoo;;  

άάDDeevviicceeέέ  mmeeaannss  PP11  WW11MMAAXX  DDeevviiccee;;  

άάTTeerrmmssέέ  hhaass  tthhee  mmeeaanniinngg  aassccrriibbeedd  ttoo  iitt   iinn  CCllaauussee  22;;  

  

22..  PPrroovviissiioonn  ooff  SSeerrvviicceess  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aaggrreeeess  ttoo  pprroovviiddee  aanndd  SSuubbssccrriibbeerr  aaggrreeeess  ttoo  uussee  tthhee  SSeerrvviiccee  ssuubbjjeecctt   ttoo  tthheessee  tteerrmmss  aanndd  

ccoonnddiitt iioonnss,,  iinncclluuddiinngg  aannyy  sscchheedduulleess  aanndd  eexxhhiibbiittss,,  aass  aammeennddeedd  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ffrroomm  tt iimmee  ttoo  tt iimmee  

((άάTTeerrmmssέέ))..  

  

33..  CCoommmmeenncceemmeenntt   ooff  SSeerrvviiccee  

33..11..  TThheessee  TTeerrmmss  sshhaallll  bbeeccoommee  eeffffeecctt iivvee  oonn  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aacccceeppttss  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  

aapppplliiccaatt iioonn  ffoorr  tthhee  SSeerrvviiccee  ((άάRReeggiisstt rraatt iioonn  DDaatteeέέ))  aanndd,,  ssuubbjjeecctt   ttoo  ccoonntt rraarryy  pprroovviissiioonnss  pprroovviiddeedd  hheerreeiinn,,  

sshhaallll  ccoonntt iinnuuee  ttoo  bbee  eeffffeecctt iivvee  uunntt iill  aallll  SSeerrvviiccee  pprroovviiddeedd  hheerreeuunnddeerr  hhaass  eexxppiirreedd  oorr  dduullyy  tteerrmmiinnaatteedd..  

33..22..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt   ttoo  ddeecclliinnee  aannyy  aapppplliiccaatt iioonn  wwiitthhoouutt   aassssiiggnniinngg  aannyy  rreeaassoonn  tthheerreettoo..  

33..33..  TThhee  SSeerrvviiccee  ((aass  ddeeffiinneedd  bbeellooww))  sshhaallll  ccoommmmeennccee  oonn  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aacctt iivvaatteess  

tthhee  sseerrvviiccee  ((SSeerrvviiccee  AAcctt iivvaatt iioonn  DDaattee))..  SSuubbssccrriibbeerrss  nneeeedd  ttoo  ccrreeaattee  tthhee  oonnlliinnee  PP11  WW11MMAAXX  SSeellff  CCaarree  

aaccccoouunntt   oonnccee  tthheeiirr  SSeerrvviiccee  iiss  aacctt iivvaatteedd..  

  

44..  AApppplliiccaatt iioonn  ffoorr  tthhee  SSeerrvviiccee  RReeggiisstt rraatt iioonn  

44..11..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  eexxeeccuuttee  aa  rreeggiisstt rraatt iioonn  ffoorrmm  wwhhiicchh  sshhaallll  ccoommpprriissee  tthhee  SSuubbssccrriibbeerrss  ddeettaaiillss,,  tthhee  

ssuubbssccrriibbeedd  ppllaann  aanndd  pprroodduucctt ,,  DDeevviiccee  iinnffoorrmmaatt iioonn  aanndd  ppaayymmeenntt   mmeetthhoodd    



44..22..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  eennssuurree  tthhaatt   aallll  iinnffoorrmmaatt iioonn  ssuubbmmiitt tteedd  ttoo  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  

ssuubbssccrriibbiinngg  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  aarree  aaccccuurraattee,,  ccuurrrreenntt  aanndd  ccoommpplleettee  aanndd  SSuubbssccrriibbeerr  uunnddeerrttaakkeess  ttoo  iinnffoorrmm  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ooff  aannyy  uuppddaatteess  ttoo  ssuucchh  iinnffoorrmmaatt iioonn  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  CCllaauussee  1155  bbeellooww..  

  

55..  SSeerrvviiccee  AAvvaaiillaabbiilliittyy  

55..11..  AAvvaaiillaabbiilliittyy  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  sshhaallll  oonnllyy  bbee  aatt   aarreeaass  aanndd  pprreemmiisseess  ddeessiiggnnaatteedd  rreeaaddyy  ttoo  rreecceeiivvee  tthhee  

SSeerrvviiccee,,  wwhhiicchh  wwiillll  bbee  ddeeffiinneedd  bbyy  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr..    

  

66..  SSeerrvviiccee  PPaacckkaaggeess  

66..11..  TThhee  SSuubbssccrriibbeerr  hhaass  tthhee  oopptt iioonn  ttoo  sseelleecctt   aa  sseerrvviiccee  ppllaann    aanndd  tthhee  sseerrvviiccee  ssppeeeedd  aass  ddeessccrriibbeedd  iinn  tthhee  PP11  

WW11MMAAXX  RReeggiisstt rraatt iioonn  FFoorrmm  oorr  oonn  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrΩΩss  wweebbssiittee..  

66..22..  TThhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  ddeecciiddee  oonn  tthhee  pprriicciinngg  ffoorr  tthhee  ppaacckkaaggeess  mmeenntt iioonneedd  iinn  CCllaauussee  66..11  aanndd  sshhaallll  

nnoott iiffyy  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  uuppoonn  rreeggiisstt rraatt iioonn  ttoo  PP11  WW11MMAAXX  sseerrvviicceess..  

66..33..  FFoorr  ppllaannss  wwiitthh  CCoonntt rraacctt   PPeerriioodd,,  tthhee  CCoonnttrraacctt   PPeerriioodd  sshhaallll  ccoommmmeennccee  oonn  tthhee  ddaattee  ooff  SSeerrvviiccee  

AAcctt iivvaatt iioonn  aanndd  eennddss  aafftteerr  tthhee  CCoonntt rraacctt   PPeerriioodd..    

66..44..  OOnnccee  tthhee  CCoonntt rraacctt   PPeerriioodd  eennddss,,  tthhee  SSeerrvviiccee  wwiillll  ccoonntt iinnuuee  aauuttoommaatt iiccaallllyy  oonn  aa  mmoonntthh  ttoo  mmoonntthh  bbaassiiss  

aanndd  tthheerree  iiss  nnoo  rreesstt rriicctt iioonn  oonn  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  ttoo  cchhoooossee  aannyy  ooff  tthhee  aavvaaiillaabbllee  sseerrvviiccee  ppllaannss  aatt   tthhaatt   tt iimmee  

ttoo  ccoonntt iinnuuee  tthhee  sseerrvviiccee..  

66..55..  FFoorr  ppllaannss  wwiitthhoouutt   CCoonntt rraacctt   PPeerriioodd,,  tthhee  SSeerrvviiccee  wwiillll  ccoommmmeennccee  uuppoonn  rreeggiisstt rraatt iioonn  aanndd  aacctt iivvaatt iioonn  ooff  

tthhee  DDeevviiccee..    

66..66..  FFoorr  DDeevviiccee  rreennttaall  ppllaann,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerrss  wwiillll  bbee  aalllloowweedd  ttoo  uuppggrraaddee  aanndd  ddoowwnnggrraaddee  tthhee  sseerrvviiccee  aatt  aannyy  

tt iimmee  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  SSeerrvviiccee  AAcctt iivvaatt iioonn  ((ffoorr  nneeww  ssuubbssccrriibbeerrss))..  IInn  tthhee  eevveenntt   tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  

ddoowwnnggrraaddeess  tthheeiirr  ssuubbssccrriibbeedd  ppllaann  wwiitthhiinn  ssiixxttyy  ((6600))  ddaayyss  uuppoonn  aacctt iivvaatt iioonn  ooff  sseerrvviiccee,,  aa  ssuumm  ooff  RRiinnggggiitt   

MMaallaayyssiiaa  SSiixxttyy  ((RRMM6600..0000))  oonnllyy  wwiillll  bbee  cchhaarrggeedd..  IIff  tthhee  ddoowwnnggrraaddee  iiss  mmaaddee  aafftteerr  tthhee  sstt iippuullaatteedd  ppeerriioodd,,  

tthheerree  wwiillll  bbee  nnoo  cchhaarrggee..      

66..77..  FFoorr  ootthheerr  sseerrvviiccee  ppaacckkaaggeess,,  uuppggrraaddee  ooff  tthhee  sseerrvviiccee  iiss  uunnddeerr  tthhee  ssoollee  ddiissccrreett iioonn  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr..  AA  cchhaarrggee  ooff  RRiinnggggiitt   MMaallaayyssiiaa  TTeenn  ((RRMM1100..0000))  wwiillll  bbee  cchhaarrggeedd  oonn  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  ffoorr  eeaacchh  

uuppggrraaddee  mmaaddee  aanndd  wwiillll  bbee  rreefflleecctteedd  oonn  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  nneexxtt   bbiillll  ffrroomm  tthheeiirr  uuppggrraaddee..  

66..88..  AAtt   tthhee  eenndd  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt   ppeerriioodd,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  hhaass  tthhee  oopptt iioonn  ttoo  uuppggrraaddee  oorr  ddoowwnnggrraaddee  tthheeiirr  

pprreevviioouuss  sseerrvviiccee  ppllaann  aanndd  aann  AAddmmiinniisstt rraatt iivvee  FFeeee  ooff  RRiinnggggiitt   MMaallaayyssiiaa  TTeenn  ((RRMM1100..0000))  iiss  cchhaarrggeedd  ttoo  tthhee  

SSuubbssccrriibbeerr  ffoorr  eevveerryy  uuppggrraaddee  oorr  ddoowwnnggrraaddee  mmaaddee  ttoo  tthhee  sseerrvviiccee  ppllaann..  

  

  

77..  DDeelliivveerryy  ooff  tthhee  DDeevviiccee  ((DDeevviiccee))  ((oonnllyy  aapppplliiccaabbllee  ffoorr  WWeesstt   MMaallaayyssiiaa))  

77..11  EEaacchh  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  rreecceeiivvee  tthhee  DDeevviiccee  aanndd  ootthheerr  iitteemmss  iinn  aa  ppaacckkaaggee  ffoorr  tthhee  SSeerrvviiccee  ssuubbssccrriibbeedd..  

77..22  UUppoonn  ssuucccceessssffuull  rreeggiisstt rraatt iioonn,,  SSuubbssccrriibbeerr  hhaass  tthhee  oopptt iioonn  ttoo  rreeqquueesstt   tthhee  DDeevviiccee  ttoo  bbee  ddeelliivveerreedd  ttoo  tthhee  

pprreemmiisseess..  SShhoouulldd  SSuubbssccrriibbeerr  cchhoooossee  tthhee  DDeevviiccee  ttoo  bbee  ddeelliivveerreedd,,  tthhee  DDeevviiccee  sshhaallll  bbee  ddeelliivveerreedd  ttoo  tthhee  

SSeerrvviiccee  AAddddrreessss  aass  ssttaatteedd  iinn  tthhee  RReeggiisstt rraatt iioonn  FFoorrmm  oorr  ootthheerrwwiissee  ((άάtthhee  ssaaiidd  PPrreemmiisseeέέ))  ssppeecciiffiieedd  bbyy  tthhee  

SSuubbssccrriibbeerr  aanndd  sshhaallll  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ddeelliivveerryy  ddaattee  ooff  tthhee  DDeevviiccee  ttoo  tthhee  ssaaiidd  PPrreemmiissee..  

77..33  TThhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  ddeelliivveerr  tthhee  DDeevviiccee  ttoo  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  wwiitthhiinn  tthhrreeee  ((33))  wwoorrkkiinngg  ddaayyss  ffrroomm  

tthhee  ddaattee  ooff  rreeqquueesstt   bbyy  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr..  

77..44  IInn  tthhee  eevveenntt   tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  iiss  nnoott   aavvaaiillaabbllee  dduurriinngg  tthhee  ddeelliivveerryy  ooff  tthhee  DDeevviiccee,,  aacccceeppttaannccee  bbyy  aa  tthhiirrdd  

ppaarrttyy  sshhaallll  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  ssuucccceessssffuull  ddeelliivveerr  ooff  tthhee  DDeevviiccee  ttoo  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr..  

77..55  TThhee  pprrooppoosseedd  DDeelliivveerryy  CChhaarrggee  iinn  tthhee  ssuumm  ooff  RRiinnggggiitt   MMaallaayyssiiaa  TTwweennttyy  ((RRMM2200..0000))  sshhaallll  bbee  bboorrnnee  bbyy  

tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  uuppoonn  rreeggiisstt rraatt iioonn..  

77..66  TThhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  eennssuurree  tthhaatt   tthhee  DDeevviiccee  iiss  iinn  ggoooodd  aanndd  wwoorrkkiinngg  ccoonnddiitt iioonn  aanndd  iinn  tthhee  eevveenntt  

tthhee  DDeevviiccee  iiss  nnoott   iinn  ggoooodd  aanndd  wwoorrkkiinngg  ccoonnddiitt iioonn,,  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  rreesseerrvveess  aallll  tthhee  rriigghhtt   ttoo  ddeelliivveerr  

aa  nneeww  DDeevviiccee  oorr  uussee  aa  rreeffuurrbbiisshheedd  DDeevviiccee  ttoo  bbee  eexxcchhaannggeedd  wwiitthh  tthhee  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  ffaauullttyy// ddaammaaggeedd  

DDeevviiccee  wwiitthhiinn  tthhrreeee  ((33))  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreeqquueesstt   ffrroomm  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr..    

77..77  TThhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  eennssuurree  tthhaatt   tthhee  DDeevviiccee  aanndd  aannyy  ppaarrtt   tthheerreeooff  iiss  iinn  ggoooodd  aanndd  wwoorrkkiinngg  ccoonnddiitt iioonn  

dduurriinngg  tthhee  sseerrvviiccee  aanndd  iinn  tthhee  eevveenntt   tthhee  DDeevviiccee  oorr  aannyy  ootthheerr  iitteemmss  iinn  tthhee  ppaacckkaaggee  iiss  ddaammaaggeedd  oorr  lloosstt   



dduuee  ttoo  tthhee  nneegglliiggeennccee  ooff  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  iimmmmeeddiiaatteellyy  iinnffoorrmm  tthhee  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr  aanndd  ppuurrcchhaassee  aa  rreeppllaacceemmeenntt   ffrroomm  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  oonnllyy..  NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  wwhheetthheerr  tthhee  

SSuubbssccrriibbeerr  hhaass  aa  nnoonn--DDeevviiccee  rreennttaall  ppllaann  oorr  DDeevviiccee  rreennttaall  ppllaann,,  tthhee  rreeppllaacceemmeenntt   ccoosstt   ooff  tthhee  DDeevviiccee  

sshhaallll  bbee  tthhee  tthheenn  mmaarrkkeett   rreettaaiill  pprriiccee  aass  ppuubblliisshheedd  oonn  tthhee  wweebbssiittee  wwwwww..pp11..ccoomm..mmyy..  

77..88  HHoowweevveerr,,  iiff  tthhee  DDeevviiccee  oorr  aannyy  ppaarrtt   tthheerreeooff  iiss  ddaammaaggeedd  oorr  lloosstt   aanndd  wwhhiicchh  iiss  nnoott   ccaauusseedd  bbyy  tthhee  

nneegglliiggeennccee  ooff  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  iinnffoorrmm  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iinn  wwrriitt iinngg  ttooggeetthheerr  

wwiitthh  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  tthhee  rreelleevvaanntt   ddooccuummeennttss  ii..ee..  ppoolliiccee  rreeppoorrtt   eettcc  wwhheerreeiinn  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  

sshhaallll  rreesseerrvvee  tthhee  rriigghhtt   ttoo  iinnvveesstt iiggaattee  wwhheetthheerr  ttoo  rreeppllaaccee  tthhee  DDeevviiccee  oorr  aannyy  ppaarrtt   tthheerreeooff  wwiitthh  aa  ffeeee  oorr  

ootthheerrwwiissee..    

77..99  IInn  tthhee  eevveenntt   tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  tteerrmmiinnaatteess  tthhee  SSeerrvviiccee  pprroovviiddeedd  wwiitthhiinn  sseevveenn  ((77))  ddaayyss  ooff  SSeerrvviiccee  

AAcctt iivvaatt iioonn,,  SSuubbssccrriibbeerrss  wwiillll  bbee  ccllaassssiiffiieedd  ttoo  bbee  uunnddeerr  tthhee  CCoooolliinngg  OOffff  PPeerriioodd  ((hheerree  oonn  kknnoowwnn  aass  

άάCCOOPPέέ))  ppoolliiccyy  aanndd  tthhee  ttoottaall  ssuumm  iiss  rreeffuunnddeedd  vviiaa  cchheeqquuee  ppoosstteedd  ttoo  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  wwiitthhiinn  ffoorrttyy--ffiivvee  

ddaayyss  uuppoonn  ssuucccceessssffuull  tteerrmmiinnaatt iioonn  ooff  tthhee  sseerrvviiccee..  IInn  tthhee  CCOOPP  ppoolliiccyy,,  tthhee  DDeevviiccee  aanndd  aallll  ootthheerr  iitteemmss  iinn  

tthhee  ppaacckkaaggee  aass  ppeerr  tthhee  rreeggiisstt rraatt iioonn  ,,  hhaass  ttoo  bbee  rreettuurrnneedd  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iimmmmeeddiiaatteellyy  wwiitthhiinn  

sseevveenn  ((77))  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  SSeerrvviiccee  AAcctt iivvaatt iioonn  iinn  ggoooodd  aanndd  wwoorrkkiinngg  ccoonnddiitt iioonn  ttoo  tthhee  ssttaannddaarrdd  

aacccceeppttaabbllee  bbyy  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aanndd// oorr  iittss  aauutthhoorriizzeedd  aaggeennttss  ffaaiilliinngg  wwhhiicchh  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  

sshhaallll  ttaakkee  aallll  nneecceessssaarryy  aacctt iioonn  iinncclluuddiinngg  lleeggaall  aacctt iioonn  ttoo  ccllaaiimm  tthhee  ssaammee  ffrroomm  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  aanndd  aallll  

aanndd  aannyy  lleeggaall  ccoossttss  sshhaallll  bbee  bboorrnnee  bbyy  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr..  

77..1100  IInn  tthhee  eevveenntt   tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  tteerrmmiinnaatteess  tthhee  SSeerrvviiccee  pprroovviiddeedd  aafftteerr  tthhee  sseevveenn  ((77))  ddaayyss  iinn  tthhee  CCOOPP  

ppoolliiccyy,,  SSuubbssccrriibbeerr  aaggrreeeess  aanndd  uunnddeerrssttaanndd  tthhaatt   tthhee  DDeevviiccee  nneeeedd  nnoott   bbee  rreettuurrnneedd  ttoo  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  

aanndd  SSuubbssccrriibbeerr  aaggrreeeess  ttoo  ppaayy  tthhee  ssuummss  aass  ssttaatteedd  iinn  CCllaauussee  1133..11  hheerreettoo..  

77..1111  IInn  tthhee  eevveenntt   tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  tteerrmmiinnaatteess  tthhee  SSeerrvviiccee  iinn  tthhee  DDeevviiccee  rreennttaall  ppllaann  aatt   aannyy  tt iimmee,,  tthhee  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr  sshhaallll  rreebbaattee  tthhee  ssuumm  ooff  RRiinnggggiitt   MMaallaayyssiiaa  FFiiffttyy  ((RRMM5500..0000))  oonnllyy  wwiitthhiinn  ffoorrttyy--ffiivvee  ((4455))  ddaayyss  

uuppoonn  rreecceeiivviinngg  tthhee  DDeevviiccee  iinn  ggoooodd  aanndd  wwoorrkkiinngg  ccoonnddiitt iioonn..  IIff  tthhee  DDeevviiccee  iiss  nnoott  iinn  ggoooodd  aanndd  wwoorrkkiinngg  

ccoonnddiitt iioonn  ttoo  tthhee  ssttaannddaarrdd  aacccceeppttaabbllee  bbyy  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr,,  tthhee  ssuumm  ooff  RRiinnggggiitt   MMaallaayyssiiaa  FFiiffttyy  

((RRMM5500..0000))  wwiillll  nnoott   bbee  rreeffuunnddeedd..  TThhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  bbeeaarr  aanndd  ccoommppeennssaattee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  tthhee  tthheenn  

mmaarrkkeett   rreettaaiill  pprriiccee  aass  ppuubblliisshheedd  oonn  tthhee  wweebbssiittee  wwwwww..pp11..ccoomm..mmyy  iiff  tthhee  DDeevviiccee  iiss  nnoott   rreettuurrnneedd  ttoo  tthhee  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  uunnddeerr  tthhiiss  ppllaann..  

  

88..  CChhaarrggeess  

88..11..  TThhee  cchhaarrggeess  aanndd  ppaayymmeennttss  ffoorr  tthhee  SSeerrvviicceess  aarree  bbaasseedd  oonn  tthhee  ttyyppee  ooff  SSeerrvviicceess  ssuubbssccrriibbeedd..  

88..22..  EExxcceepptt   aass  ootthheerrwwiissee  pprroovviiddeedd  iinn  tthheessee  TTeerrmmss,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  bbee  bbiilllleedd  ffoorr  tthhee  sseerrvviicceess  

ssuubbssccrriibbeedd  aaccccoorrddiinnggllyy  oonn  aa  mmoonntthhllyy  bbaassiiss..  WWhheenn  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  aacctt iivvaatteess  tthhee  SSeerrvviicceess,,  pprroo  rraatteedd  

cchhaarrggeess  aappppllyy..  

88..33..  TThhee  ffiirrsstt   bbiillll  sshhaallll  iinncclluuddee  AAcctt iivvaatt iioonn  FFeeee,,  DDeelliivveerryy  CChhaarrggeess  ((iiff  aapppplliiccaabbllee)),,  FFuullll  OOnnee--mmoonntthh  AAddvvaannccee  

MMoonntthhllyy  AAcccceessss  FFeeee,,  DDeevviiccee  CChhaarrggee,,  PPrroo--rraatteedd  MMoonntthhllyy  AAcccceessss  FFeeee  aanndd  ootthheerr  cchhaarrggeess  ((iiff  aapppplliiccaabbllee))..  

TThhee  ssuubbsseeqquueenntt  mmoonntthhss  ffeeeess  sshhaallll  bbee  ppaayyaabbllee  iinn  tthhee  rreelleevvaanntt   mmoonntthhss..  

88..44..  AA  ssoofftt   ccooppyy  ooff  tthhee  mmoonntthhllyy  bbiillllss  ccaann  bbee  vviieewweedd  oonnlliinnee  vviiaa  SSeellff  CCaarree  ppoorrttaall  iinn  wwhhiicchh  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  

sshhaallll  rreecceeiivvee  aann  ee--mmaaiill  nnoott iiffiiccaatt iioonn  oonnccee  aa  nneeww  bbiillll  hhaass  bbeeeenn  ppllaacceedd  oonnlliinnee..  IInn  tthhee  eevveenntt   tthhee  

SSuubbssccrriibbeerr  wwaannttss  tthhee  mmoonntthhllyy  bbiillll  oorr  aa  oonnee  tt iimmee  bbiillll  iinn  ppaappeerr  ffoorrmm,,  aa  ffeeee  ooff  RRiinnggggiitt   MMaallaayyssiiaa  FFiivvee  

((RRMM55..0000))  sshhaallll  bbee  cchhaarrggeedd  ppeerr  bbiillll..  

88..55..  PPaayymmeenntt   ooff  ffeeeess  dduuee  aanndd  ppaayyaabbllee  bbyy  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  bbee  mmaaddee  vviiaa  aauuttoo  

ddeebbiitt   bbyy  ccrreeddiitt   ccaarrdd,,  ccaasshh  aanndd  ootthheerr  mmooddeess  ooff  ppaayymmeenntt   aacccceeppttaabbllee  bbyy  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aanndd  tthhee  

bbiilllliinngg  ddaattee  sshhaallll  ccoommmmeennccee  oonn  tthhee  AAcctt iivvaatt iioonn  DDaattee..    

88..66..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  bbee  lliiaabbllee  ffoorr  aanndd  sshhaallll  pprroommpptt llyy  ppaayy  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr,,  wwiitthhiinn  tthhee  tt iimmee  ppeerriioodd  

ssppeecciiffiieedd  iinn  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrΩΩss  bbiillll  ffoorr  tthhee  SSeerrvviiccee,,  aallll  cchhaarrggeess,,  ffeeeess,,  ccoossttss  oorr  ootthheerr  aammoouunnttss  

wwhhaattssooeevveerr  sshhoowwnn  iinn  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrΩΩss  bbiillll,,  nnoottwwiitthhssttaannddiinngg  tthhaatt   tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  mmaayy  ddiissppuuttee  tthhee  

ssaammee  ffoorr  aannyy  rreeaassoonn  wwhhaattssooeevveerr..  

88..77..  IInn  tthhee  eevveenntt   tthhee  aammoouunntt   ssttaatteedd  iinn  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrΩΩss  bbiillll  oorr  aannyy  ppaarrtt   tthheerreeooff  rreemmaaiinnss  uunnppaaiidd  aafftteerr  tthhee  

dduuee  ddaattee,,  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt   ttoo  tteemmppoorraarriillyy  ssuussppeenndd  tthhee  aaccccoouunntt   aanndd  cchhaarrggee  tthhee  

SSuubbssccrriibbeerr  iinntteerreesstt   oonn  tthhee  ssuumm  tthhaatt   rreemmaaiinnss  uunnppaaiidd  aatt   tthhee  rraattee  ooff  11..55%%  iinntteerreesstt   ppeerr  mmoonntthh  ttoo  bbee  



ccaallccuullaatteedd  ffrroomm  tthhee  dduuee  ddaattee  ttoo  tthhee  ddaattee  ooff  ffuullll  ppaayymmeenntt ,,  oorr  RRiinnggggiitt   MMaallaayyssiiaa  TTeenn  ((RRMM1100..0000))  

wwhhiicchheevveerr  iiss  ggrreeaatteerr..  AAcccceeppttaannccee  ooff  llaattee  oorr  ppaarrtt iiaall  ppaayymmeenntt   sshhaallll  nnoott   wwaaiivvee  aannyy  ooff  tthhee  rriigghhttss  ooff  tthhee  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ttoo  ccoolllleecctt   tthhee  ffuullll  aammoouunntt   ooff  tthhee  cchhaarrggeess  ffoorr  tthhee  SSeerrvviiccee..  NNoott iiccee  ooff  aannyy  ddiissppuutteess  

mmuusstt   bbee  mmaaddee  bbyy  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  iinn  wwrriitt iinngg  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  wwiitthhiinn  tthhiirrttyy  ((3300))  ddaayyss  ooff  tthhee  ddaattee  

ooff  tthhee  rreelleevvaanntt  bbiillll  oorr  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  bbee  ddeeeemmeedd  ttoo  hhaavvee  wwaaiivveedd  aannyy  oobbjjeecctt iioonn..  

88..88..  SSuubbssccrriibbeerr  iiss  oobblliiggaatteedd  ttoo  ccoonndduucctt   aa  rreeaassoonnaabbllee  iinnqquuiirryy  iinn  tthhee  eevveenntt   tthhaatt   tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  hhaass  nnoott  

rreecceeiivveedd  tthhee  bbiillll  wwiitthhiinn  tthhee  eexxppeecctteedd  ppeerriioodd..  SSuubbssccrriibbeerr  aacckknnoowwlleeddggeess  tthhaatt   nnoonn  rreecceeiipptt   ooff  aannyy  

ssttaatteemmeenntt  ooff  aaccccoouunntt ,,  bbiillll,,  ssttaatteemmeenntt   oorr  aannyy  ccoorrrreessppoonnddeennccee  iinn  rreellaatt iioonn  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  ssuubbssccrriibbeedd  

sshhaallll  nnoott   bbee  aa  vvaalliidd  rreeaassoonn  ffoorr  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  ttoo  wwiitthhhhoolldd  oorr  ddeellaayy  aannyy  oouuttssttaannddiinngg  ppaayymmeennttss  ttoo  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr..    

88..99..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  ffrroomm  tt iimmee  ttoo  tt iimmee  rreevviissee  tthhee  rreeggiisstt rraatt iioonn  ffeeee,,  aacctt iivvaatt iioonn  ffeeee,,  DDeevviiccee  pprriiccee  aanndd  

aannyy  ootthheerr  ffeeeess  aanndd  cchhaarrggeess  ffoorr  tthhee  SSeerrvviiccee..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  ddeeccrreeaassee  tthhee  ffeeeess  wwiitthhoouutt  

pprroovviiddiinngg  aaddvvaannccee  nnoott iiccee..  IInnccrreeaasseess  ttoo  tthhee  ffeeeess  ffoorr  tthhee  SSeerrvviiccee  aarree  ttoo  ttaakkee  eeffffeecctt   oonn  ssuucchh  eeffffeecctt iivvee  

ddaatteess  aass  mmaayy  bbee  ssppeecciiffiieedd  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  pprroovviiddeedd  tthhaatt   ssuucchh  eeffffeecctt iivvee  ddaatteess  sshhaallll  bbee  nnoo  ssoooonneerr  

tthhaann  tthhiirrttyy  ((3300))  ddaayyss  aafftteerr  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ppoossttss  tthheemm  oonn  tthhee  wweebbssiittee  wwwwww..pp11..ccoomm..mmyy..  

88..1100..  IInn  tthhee  eevveenntt   tthhaatt   tthhee  SSeerrvviicceess  aarree  rree--aacctt iivvaatteedd  aafftteerr  ssuussppeennssiioonn,,  tthheerree  iiss  aa  rree--ccoonnnneecctt iioonn  ffeeee  ooff  

RRiinnggggiitt   MMaallaayyssiiaa  TTeenn  ((RRMM1100..0000))..  

          

99..  AAuuttoo  ppaayy  SSyysstteemm  

99..11..  TThhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  ccoommpplleettee  aanndd  rreettuurrnn  tthhee  AAuuttooppaayy  EEnnrroollllmmeenntt  FFoorrmm  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr..  

99..22..  TThhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt  aatt   aannyy  tt iimmee,,  aanndd  ffrroomm  tt iimmee  ttoo  tt iimmee,,  wwiitthhoouutt   bbeeiinngg  lliiaabbllee  ttoo  

tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  oorr  aannyy  tthhiirrdd  ppaarrttyy  wwhhaattssooeevveerr,,  ttoo  ddiissccoonntt iinnuuee,,  iinntteerrrruupptt ,,  wwiitthhddrraaww  oorr  ssuussppeenndd  tthhiiss  

sseerrvviiccee  oorr  vvaarryy  aannyy  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiitt iioonnss  ffoorr  ssuucchh  ppeerriioodd  ooff  tt iimmee  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  ddeeeemm  ffiitt   

ffoorr  aannyy  rreeaassoonn  wwhhaattssooeevveerr..  

99..33..  TThhee  SSuubbssccrriibbeerr  hheerreebbyy  aauutthhoorriizzeess  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr;;  

99..33..11..  ttoo  rreelleeaassee  ddeettaaiillss  ooff  tthhee  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  aaccccoouunntt   mmoonntthhllyy  bbiillllss  ttoo  tthhee  AAccqquuiirriinngg  bbaannkk  ffoorr  

VVIISSAA// MMaasstteerrCCaarrdd// AAmmeerriiccaann  EExxpprreessss;;  

99..33..22..  ttoo  aauuttoommaatt iiccaallllyy  ddeebbiitt   tthheessee  bbiilllleedd  aammoouunnttss  ttoo  tthhee  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  CChhaarrggee  CCaarrdd// CCrreeddiitt   CCaarrdd  

aaccccoouunntt ..  TThhee  ffuullll  bbiillll  aammoouunntt   wwiillll  bbee  ddeebbiitteedd  uunntt iill  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  wwiitthhddrraawwss  ffrroomm  tthhee  

SSeerrvviiccee..  

99..44..  TThhee  bbiillll  aammoouunntt   wwiillll  bbee  aauuttoommaatt iiccaallllyy  ddeebbiitteedd  ttoo  tthhee  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  CChhaarrggee  CCaarrdd// CCrreeddiitt   CCaarrdd  aaccccoouunntt  

uuppoonn  aapppprroovvaall  bbyy  AAmmeerriiccaann  EExxpprreessss// tthhee  rreessppeecctt iivvee  IIssssuuiinngg  BBaannkkss..  

99..55..  IInn  tthhee  eevveenntt   ooff  aa  rreejjeecctt iioonn  aass  pprroovviiddeedd  iinn  CCllaauussee  99..22  aabboovvee,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  wwiillll  bbee  iinnffoorrmmeedd  bbyy  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aanndd  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  wwiillll  aaccccoorrddiinnggllyy  bbee  lliiaabbllee  ttoo  sseett tt llee  aallll  ssuummss  dduuee  ttoo  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr  ddiirreecctt llyy..  IInn  tthhiiss  iinnssttaannccee  AAmmeerriiccaann  EExxpprreessss// AAccqquuiirriinngg  oorr  IIssssuuiinngg  BBaannkk  sshhaallll  nnoott   bbee  lliiaabbllee  ffoorr  

aannyy  ccllaaiimmss  ddeemmaanndd  ooff  lloosssseess  aarriissiinngg  tthheerree  ffrroomm..  

99..66..  AAnnyy  iinnqquuiirriieess  oorr  ddiissppuutteess  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  tthhee  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  IInntteerrnneett   sseerrvviiccee  bbiillllss  sshhoouulldd  bbee  ddiirreecctteedd  ttoo  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aanndd  NNOOTT  AAmmeerriiccaann  EExxpprreessss// tthhee  IIssssuuiinngg  BBaannkk//   tthhee  AAccqquuiirriinngg  BBaannkk..  

99..77..  TThhee  SSuubbssccrriibbeerr  mmuusstt   iinnffoorrmm  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iinn  wwrriitt iinngg  ooff  cchhaannggeess  iinn  CChhaarrggee// CCrreeddiitt   CCaarrdd  aaccccoouunntt  

nnuummbbeerrss,,  iinncclluuddiinngg  nneeww  aaccccoouunntt   nnuummbbeerrss  iissssuueedd  uunnddeerr  ΨΨΩΩlloosstt   ccaarrddΩΩΩΩ  oorr  ΨΨΩΩccoonnvveerrssiioonnΩΩΩΩ;;  

tteerrmmiinnaatt iioonn// ccaanncceellllaatt iioonn  ooff  cchhaarrggee// CCrreeddiitt   CCaarrdd  aaccccoouunnttss;;  cchhaannggeess  oorr  rreenneewwaall  ooff  eexxppiirryy  ddaattee..  

CChhaannggeess  iinnvvoollvviinngg  nneeww  aaccccoouunntt   nnuummbbeerrss  wwiillll  rreeqquuiirree  rree--eennrroollllmmeenntt   aanndd  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  aa  nneeww  

EEnnrroollllmmeenntt   FFoorrmm..  

99..88..  TThhee  SSuubbssccrriibbeerr  mmuusstt  cchhaarrggee  tthheeiirr  bbiillllss  ttoo  tthhee  CChhaarrggee// CCrreeddiitt   CCaarrdd  aaccccoouunntt  iinn  tthheeiirr  nnaammee  oonnllyy  ((ssoolleellyy  

oorr  jjooiinntt llyy))..  AAnnyy  vvaarriiaatt iioonn  ffrroomm  tthhiiss  ccllaauussee  wwiillll  rreeqquuiirree  eexxpprreesssseedd  ppeerrmmiissssiioonn  ffrroomm  tthhee  CCaarrddhhoollddeerr  iinn  

wwrriitt iinngg..  

99..99..  TThhiiss  sseerrvviiccee  iiss  oonnllyy  aavvaaiillaabbllee  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr  hhoollddeerrss  ooff  AAmmeerriiccaann  EExxpprreessss  //   VVIISSAA  //   MMaasstteerrCCaarrdd  wwiitthh  

CChhaarrggee  //   CCrreeddiitt   CCaarrddss  iissssuueedd  bbyy  MMaallaayyssiiaann  ffiinnaanncciiaall  iinnsstt iittuutt iioonnss..  

99..1100..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt   ttoo  rreeqquuiirree  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  ttoo  sseett tt llee  aannyy  aammoouunntt   bbiilllleedd  uussiinngg  ootthheerr  

mmeeaannss  ooff  ppaayymmeenntt   ffrroomm  tt iimmee  ttoo  tt iimmee..  
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99..1111..  BByy  ccoommpplleett iinngg  tthhiiss  ffoorrmm,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  hheerreebbyy  ddeeccllaarreess  tthhaatt  tthhee  iinnffoorrmmaatt iioonn  ggiivveenn  iiss  tt rruuee,,  vvaalliidd,,  

ccoorrrreecctt   aanndd  ccoommpplleettee..  

    

1100..  SSuubbssccrriibbeerr''ss  RReessppoonnssiibbiilliitt iieess  

1100..11..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll::  

1100..11..11..  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  sseett --uupp  oorr  ccoonnffiigguurraatt iioonn  ooff  hhiiss// hheerr// iittss  oowwnn  eeqquuiippmmeenntt   ffoorr  aacccceessss  ttoo  tthhee  

SSeerrvviiccee;;  

1100..11..22..  ccoommppllyy  wwiitthh  aallll  nnoott iicceess  oorr  iinnsstt rruucctt iioonnss  ggiivveenn  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ffrroomm  tt iimmee  ttoo  tt iimmee  iinn  rreessppeecctt  

ooff  tthhee  uussee  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee;;  

1100..11..33..  bbee  ssoolleellyy  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  oobbttaaiinniinngg,,  aatt   hhiiss// hheerr// iittss  oowwnn  ccoosstt ,,  aallll  lliicceennsseess,,  ppeerrmmiittss,,  ccoonnsseennttss,,  

aapppprroovvaallss  aass  mmaayy  bbee  rreeqquuiirreedd  ffoorr  uussiinngg  tthhee  SSeerrvviiccee;;  

1100..11..44..  ccoommppllyy  wwiitthh  tthhee  rruulleess  ooff  aannyy  nneettwwoorrkk  ttoo  wwhhiicchh  SSuubbssccrriibbeerr  hhaass  aacccceessss  tthhrroouugghh  tthhee  SSeerrvviiccee;;  

1100..11..55..  ccoommppllyy  wwiitthh  aanndd  nnoott   ccoonnttrraavveennee  aannyy  aanndd  aallll  aapppplliiccaabbllee  llaawwss  aanndd  rreegguullaatt iioonnss  ooff  MMaallaayyssiiaa,,  

wwhheetthheerr  rreellaatt iinngg  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  oorr  ootthheerrwwiissee  iinncclluuddiinngg  bbuutt   nnoott   lliimmiitteedd  ttoo  tthhee  

CCoommmmuunniiccaatt iioonnss  aanndd  MMuulltt iimmeeddiiaa  AAcctt   11999988;;  

1100..11..66..  bbee  ssoolleellyy  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  aallll  iinnffoorrmmaatt iioonn  rreett rriieevveedd,,  ssttoorreedd  aanndd  tt rraannssmmiitt tteedd  bbyy  SSuubbssccrriibbeerr  

tthhrroouugghh  tthhee  uussee  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee;;  

1100..11..77..  oobbttaaiinn  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr''ss  pprriioorr  aapppprroovvaall  bbeeffoorree  mmaakkiinngg  aannyy  cchhaannggeess  ttoo  tthhee  nneettwwoorrkk  

ccoonnffiigguurraatt iioonn  aanndd  iinntteerrccoonnnneecctt iinngg  tthhee  pprriivvaattee  nneettwwoorrkk  ttoo  aannyy  ppuubblliicc  nneettwwoorrkk;;  

1100..11..88..  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  eennssuurriinngg  tthhaatt   SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  ppeerrssoonnaall  ccoommppuutteerr  iiss  eeqquuiippppeedd  wwiitthh  tthhee  

nneecceessssaarryy  nneettwwoorrkk  ccaarrdd;;  

1100..11..99..  ppaayy  aanndd  sseett tt llee  aallll  ffeeeess  aanndd  aannyy  ootthheerr  cchhaarrggeess  dduuee  ttoo  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  

tthheessee  TTeerrmmss;;  

1100..11..1100..  aabbiiddee  aanndd  aaddhheerree  ttoo  aallll  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrss  TTeerrmmss  aanndd  CCoonnddiitt iioonnss;;  

1100..11..1111..  aanndd  ccoommppllyy  wwiitthh  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  aallll  aacccceessss  aaggrreeeemmeennttss  eexxeeccuutteedd  bbeettwweeeenn  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  

aanndd  tthhiirrdd  ppaarrtt iieess..  

  

1111..  PPrroohhiibbiitteedd  UUssee  

1111..11..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll::  

1111..11..11..  nnoott   uussee  tthhee  SSeerrvviiccee,,  aannyy  eeqquuiippmmeenntt ,,  rreelleevvaanntt   tteecchhnnoollooggyy  aanndd  iinntteelllleeccttuuaall  pprrooppeerrttyy  rriigghhttss  ffoorr  

aannyy  uunnllaawwffuull  ppuurrppoossee  iinncclluuddiinngg  wwiitthhoouutt   lliimmiittaatt iioonn  ffoorr  aannyy  ccrriimmiinnaall  ppuurrppoosseess;;  

1111..11..22..  nnoott   uussee  tthhee  SSeerrvviiccee  ttoo  sseenndd  uunnssoolliicciitteedd  eelleecctt rroonniicc  mmeessssaaggeess  oorr  aannyy  mmeessssaaggee  wwhhiicchh  iiss  

oobbsscceennee,,  tthhrreeaatteenniinngg  oorr  ooffffeennssiivvee  oonn  mmoorraall,,  rreelliiggiioouuss,,  rraacciiaall  oorr  ppoolliitt iiccaall  ggrroouunnddss  ttoo  aannyy  

ppeerrssoonn  iinncclluuddiinngg  aa  ccoommppaannyy  oorr  aa  ccoorrppoorraatt iioonn;;  

1111..11..33..  nnoott   ddiissrruupptt   tthhee  nnoorrmmaall  uussee  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  ffoorr  ootthheerr  ssuubbssccrriibbeerrss;;  

1111..11..44..  nnoott   ccoommpprroommiissee  oorr  iinnffeecctt   aannyy  ssyysstteemmss  wwiitthh  ccoommppuutteerr  vviirruusseess  oorr  ootthheerrwwiissee;;  

1111..11..55..  nnoott   iinnffrriinnggee  aannyy  iinntteelllleeccttuuaall  pprrooppeerrttyy  rriigghhttss  ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr,,  iittss  rreellaatteedd  ccoommppaanniieess  aanndd  

ssuubbssiiddiiaarriieess  oorr  aannyy  tthhiirrdd  ppaarrttyy;;  

1111..11..66..  nnoott   ggaaiinn  uunnaauutthhoorriizzeedd  aacccceessss  ttoo  aannyy  ccoommppuutteerr  ssyysstteemm  ccoonnnneecctteedd  ttoo  tthhee  IInntteerrnneett   oorr  aannyy  

iinnffoorrmmaatt iioonn  rreeggaarrddeedd  aass  pprriivvaattee  bbyy  aannyy  ppeerrssoonn  iinncclluuddiinngg  aa  ccoommppaannyy  oorr  ccoorrppoorraatt iioonn;;  

1111..11..77..  nnoott   sshhaarree  tthhee  SSeerrvviiccee  wwiitthh  aannyy  ppeerrssoonn  iinncclluuddiinngg  aa  ccoommppaannyy  oorr  ccoorrppoorraatt iioonn  wwiitthhoouutt   tthhee  pprriioorr  

wwrriitt tteenn  aapppprroovvaall  ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aanndd  sshhaallll  uussee  tthhee  SSeerrvviiccee  oonnllyy  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ffoorr  wwhhiicchh  

iitt   iiss  ssuubbssccrriibbeedd;;  

1111..11..88..  nnoott   rreesseellll  oorr  ssuubblleett   tthhee  SSeerrvviiccee  ttoo  aannyy  tthhiirrdd  ppaarrtt iieess;;  

1111..11..99..  nnoott   mmooddiiffyy,,  rreevveerrssee  eennggiinneeeerr,,  ttrraannssllaattee,,  ddiissaasssseemmbbllee  oorr  ddeeccoommppiillee  tthhee  SSeerrvviiccee  aanndd  DDeevviiccee,,  

oorr  ootthheerrwwiissee  ttoo  aatt tteemmpptt   ttoo  ddeerriivvee  tthhee  ssoouurrccee  ccooddee  ooff  tthhee  ssooffttwwaarree  tthhaatt   eennaabblleess  tthhee  SSeerrvviiccee  

aanndd  nnoott   uussee  tthhee  SSeerrvviiccee  iinn  aannyy  mmaannnneerr,,  wwhhiicchh  iinn  tthhee  ooppiinniioonn  ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  

aaddvveerrsseellyy  aaffffeecctt   tthhee  uussee  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  bbyy  ootthheerr  ssuubbssccrriibbeerrss  oorr  eeffffiicciieennccyy  oorr  sseeccuurriittyy  aass  aa  

wwhhoollee..  



1111..22      IInn  rreessppeecctt   ooff  tthhee  TTeerrmmss  uunnddeerr  CCllaauussee  1111..11  hheerreeiinnaabboovvee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  iinnddeemmnniiffyy  aanndd  kkeeeepp  tthhee  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iinnddeemmnniiffiieedd  aaggaaiinnsstt   aallll  ccoossttss,,  eexxppeennsseess,,  lloossss  aanndd  ddaammaaggeess  tthhaatt   mmaayy  aarriissee  oouutt   ooff  

SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  nnoonn--aaddhheerreennccee  tthheerreeooff..  

  

1122..  SSeeccuurriittyy  

1122..11..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  ttaakkee  aallll  ssuucchh  mmeeaassuurreess  aass  mmaayy  bbee  nneecceessssaarryy  ttoo  pprrootteecctt   hhiiss// hheerr// iittss  oowwnn  ssyysstteemm  aanndd  

nneettwwoorrkk..  

1122..22..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  mmaaiinnttaaiinniinngg  tthhee  ccoonnffiiddeenntt iiaalliittyy  ooff  hhiiss// hheerr// iittss  ppaasssswwoorrddss,,  iiff  aannyy,,  

((iinncclluuddiinngg  wwiitthhoouutt  lliimmiittaatt iioonn  cchhaannggiinngg  hhiiss// hheerr// iittss  ppaasssswwoorrddss  ffrroomm  tt iimmee  ttoo  tt iimmee))  aanndd  sshhaallll  nnoott  rreevveeaall  

tthhee  ssaammee  ttoo  aannyy  ootthheerr  ppeerrssoonn..  

1122..33..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  nnoott  bbee  lliiaabbllee  ffoorr  aannyy  lloossss  SSuubbssccrriibbeerr  ssuuffffeerrss  aass  aa  rreessuulltt   ooff  nnoott  kkeeeeppiinngg  

hhiiss// hheerr// iittss  ppaasssswwoorrdd  aanndd  ootthheerr  sseeccuurriittyy  iinnffoorrmmaatt iioonn  ccoonnffiiddeenntt iiaall..  

1122..44..  SSuubbssccrriibbeerr  aacckknnoowwlleeddggeess  tthhaatt   SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  nnoott   bbee  lliiaabbllee  ffoorr  tthhee  sseeccuurriittyy  ooff  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  

ddaattaa  oorr  ppaassssiinngg  oovveerr  tthhee  SSeerrvviiccee  oorr  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  NNeettwwoorrkk  aanndd  tthhaatt   SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  hhaavvee  

nnoo  oobblliiggaatt iioonn  ttoo  eennssuurree,,  aanndd  mmaakkeess  nnoo  rreepprreesseennttaatt iioonnss  oorr  wwaarrrraanntt iieess  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  sseeccuurriittyy  ooff  ssuucchh  

ddaattaa..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  bbee  ssoolleellyy  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  ddaattaa  rreett rriieevveedd,,  ssttoorreedd  oorr  tt rraannssmmiitt tteedd  tthhrroouugghh  tthhee  

SSeerrvviiccee  oorr  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  NNeettwwoorrkk..  

1122..55..  SSuubbssccrriibbeerr  aaggrreeeess  tthhaatt  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iiss  nnoott   lliiaabbllee  ffoorr  aannyy  uunnaauutthhoorriizzeedd  aacccceessss  ttoo  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  ddaattaa  

eevveenn  wwhheerree  tthhee  aacccceessss  ooccccuurrss  aass  aa  rreessuulltt   ooff  aa  ffaauulltt   iinn  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  NNeettwwoorrkk  oorr  aannyy  ootthheerr  

eeqquuiippmmeenntt   oorr  ssooffttwwaarree  oowwnneedd,,  ooppeerraatteedd  oorr  ssuupppplliieedd  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr..  

  

1133..  CCaanncceellllaatt iioonn  ooff  SSeerrvviiccee  

1133..11  IInn  tthhee  eevveenntt   tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  wwiisshheess  ttoo  pprreemmaattuurreellyy  tteerrmmiinnaattee  tthhee  SSeerrvviiccee  wwiitthhiinn  tthhee  sstt iippuullaatteedd  

ccoonntt rraacctt   ppeerriioodd,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  eexxeeccuuttee  aa  SSeerrvviiccee  TTeerrmmiinnaatt iioonn  FFoorrmm  aanndd  ffoorrwwaarrdd  tthhee  

ssaammee  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  bbyy  hhaanndd,,  ppoossttaall  mmaaiill,,  eemmaaiill  oorr  ffaaxx  ttooggeetthheerr  wwiitthh  tthhee  ssuumm  ooff::  

  ii))  RRiinnggggiitt   MMaallaayyssiiaa  TTwwoo  HHuunnddrreedd  NNiinneettyy  NNiinnee  ((RRMM229999..0000))  oonnllyy  ffoorr  nnoonn--DDeevviiccee  rreennttaall  ppllaann;;  aanndd  

  iiii))  RRiinnggggiitt   MMaallaayyssiiaa  TTwwoo  HHuunnddrreedd  ((RRMM220000..0000))  oonnllyy  ffoorr  DDeevviiccee  rreennttaall  ppllaann    

  wwhhiicchheevveerr  iiss  aapppplliiccaabbllee,,  bbeeiinngg  tthhee  ccaanncceellllaatt iioonn  aanndd  eeaarrllyy  tteerrmmiinnaatt iioonn  ffeeee..  

1133..22  UUppoonn  rreecceeiivviinngg  tthhee  SSeerrvviiccee  TTeerrmmiinnaatt iioonn  FFoorrmm,,  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  pprroocceessss  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  SSeerrvviiccee  

TTeerrmmiinnaatt iioonn  RReeqquueesstt   aanndd  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  SSeerrvviiccee  TTeerrmmiinnaatt iioonn  DDaattee..  SSuubbssccrriibbeerr  MMUUSSTT  ssuubbmmiitt   tthhee  

SSeerrvviiccee  TTeerrmmiinnaatt iioonn  FFoorrmm  aanndd  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  MMUUSSTT  rreecceeiivvee  tthhee  SSeerrvviiccee  TTeerrmmiinnaatt iioonn  FFoorrmm  tthhiirrttyy  

((3300))  ddaayyss  iinn  aaddvvaannccee  bbeeffoorree  tthhee  SSeerrvviiccee  TTeerrmmiinnaatt iioonn  DDaattee..  

1133..33  IInn  tthhee  eevveenntt   tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  tteerrmmiinnaatteess  tthhee  sseerrvviicceess  wwiitthhiinn  tthhee  CCoooolliinngg  OOffff  PPeerriioodd  ooff  sseevveenn  ((77))  ddaayyss  

uuppoonn  SSeerrvviiccee  AAcctt iivvaatt iioonn,,  tthhee  ccaanncceellllaatt iioonn  sshhaallll  bbee  eeffffeecctt iivvee  uuppoonn  ffuullffiillllmmeenntt   ooff  tthhee  ccoonnddiitt iioonnss  

mmeenntt iioonneedd  iinn  tthhee  ppoolliiccyy..  

  

1144..    SSuussppeennssiioonn  ooff  SSeerrvviiccee  

1144..11..  WWiitthhoouutt   pprreejjuuddiiccee  ttoo  aannyy  ootthheerr  rriigghhttss  oorr  rreemmeeddiieess  aanndd  nnoottwwiitthhssttaannddiinngg  aannyy  wwaaiivveerr  bbyy  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr  ooff  aannyy  bbrreeaacchh  bbyy  SSuubbssccrriibbeerr,,  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  ssuussppeenndd  aallll  oorr  aannyy  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  ffoorr  aa  

ppeerriioodd  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iinn  iittss  ssoollee  ddiissccrreett iioonn  iinn  tthhee  eevveenntt   tthhaatt ::  

1144..11..11..  AAnnyy  ffeeeess  aanndd  //   oorr  ppaayymmeenntt   dduuee  hheerreeuunnddeerr  ffoorr  tthhee  SSeerrvviiccee  pprroovviiddeedd  wwhhiicchh  hhaass  nnoott  bbeeeenn  

sseett tt lleedd  iinn  ffuullll  aanndd  rreemmaaiinnss  dduuee  aanndd  ppaayyaabbllee  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr;;  

1144..11..22..  SSuubbssccrriibbeerr  ffaaiillss  ttoo  ccoommppllyy  wwiitthh  tthheessee  TTeerrmmss;;  

1144..11..22..11..  tthheerree  iiss  rreeaassoonnaabbllee  ssuussppiicciioonn  ooff  ffrraauudduulleenntt   oorr  iilllleeggaall  aacctt iivviittyy  bbyy  SSuubbssccrriibbeerr;;  

1144..11..22..22..  aa  lleeggaall  aauutthhoorriittyy  rreeqquueessttss  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ttoo  ddoo  ssoo;;  aanndd  //   oorr  

1144..11..22..33..  aannyy  sscchheedduulleedd  oorr  uunnsscchheedduulleedd  oouuttaaggeess  ooccccuurr  wwhhiicchh  ccaauussee  iinntteerrrruupptt iioonn  ttoo  tthhee  

SSeerrvviiccee,,  iinncclluuddiinngg  bbuutt   nnoott   lliimmiitteedd  ttoo  mmaaiinntteennaannccee  ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrΩΩss  

eeqquuiippmmeenntt   oorr  ssyysstteemmss..  

1144..22..  IInn  tthhee  eevveenntt   ooff  aannyy  ssuussppeennssiioonn  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  CCllaauussee  1144..11  

hheerreeooff,,  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  iiff  iitt   ddeeeemmss  aapppprroopprriiaattee  aatt   iitt   ssoollee  ddiissccrreett iioonn  aanndd  uuppoonn  ssuucchh  tteerrmmss,,  aass  iitt   



ddeeeemmss  pprrooppeerr  rreeccoonnnneecctt  tthhee  SSeerrvviiccee,,  iinn  wwhhiicchh  eevveenntt  tthhee  SSeerrvviiccee  aanndd  tthheessee  TTeerrmmss  sshhaallll  ccoonntt iinnuuee  iinn  

eeffffeecctt   aass  iiff  tthhee  SSeerrvviiccee  hhaadd  nnoott   bbeeeenn  ssuussppeennddeedd..  

1144..33..    IInn  tthhee  eevveenntt   tthhee  ddeevviiccee  iiss  lloosstt ,,  ssttoolleenn,,  ddaammaaggeedd  oorr  ootthheerrwwiissee  iinncclluuddiinngg  bbuutt   nnoott   lliimmiitteedd  ttoo  FFoorrccee  

MMaajjeeuurree,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  rreeppoorrtt   tthhiiss  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aanndd  mmaayy  ssuussppeenndd  tthhee  sseerrvviicceess  uunntt iill  

tthhee  ssaaiidd  ddeevviiccee  iiss  rreeppllaacceedd  aatt   tthhee  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  oowwnn  ccoossttss  aanndd  eexxppeennsseess  aass  ssttaatteedd  iinn  CCllaauussee  77..77  aabboovvee..  

TThhee  mmoonntthhllyy  ssuubbssccrriipptt iioonn  aanndd  ccoommmmiittmmeenntt   ffeeeess  oorr  aannyy  ffiixxeedd  cchhaarrggeess  sshhaallll  bbee  cchhaarrggeedd  ttoo  tthhee  

SSuubbssccrriibbeerr  aaccccoorrddiinnggllyy  dduurriinngg  tthhee  ssuussppeennssiioonn  ppeerriioodd  wwhheetthheerr  tthhee  ssuussppeennssiioonn  iiss  vvoolluunnttaarryy  oorr  

iinnvvoolluunnttaarryy..  

  

1155..  CChhaannggee  ooff  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  DDeettaaiillss  

SSuubbssccrriibbeerr  uunnddeerrttaakkeess  ttoo  uuppddaattee  aallll  iinnffoorrmmaatt iioonn  vviiaa  oonnlliinnee  SSeellff  CCaarree  aaccccoouunntt   ooff  aannyy  cchhaannggee  ooff  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  

iinnffoorrmmaatt iioonn  pprroovviiddeedd  eeaarrlliieerr  ttoo  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr..  FFaaiilluurree  bbyy  SSuubbssccrriibbeerr  ttoo  nnoott iiffyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ooff  ssuucchh  

cchhaannggeess  sshhaallll  bbee  aa  wwaaiivveerr  ooff  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  rriigghhtt   iinncclluuddiinngg  tthhee  rriigghhtt   ttoo  bbee  nnoott iiffiieedd  uunnddeerr  tthheessee  TTeerrmmss  aass  tthhee  

ccaassee  mmaayy  bbee..  

  

1166..  AAcctt iivvaatt iioonn  PPeerriioodd  

1166..11..  TThhiiss  AAggrreeeemmeenntt   sshhaallll  ccoommmmeennccee  oonn  tthhee  SSeerrvviiccee  AAcctt iivvaatt iioonn  DDaattee  aanndd  sshhaallll  ccoonntt iinnuuee  ffoorr  tthhee  dduurraatt iioonn  

ooff  tthhee  ccoonntt rraacctt   ppeerriioodd..  

1166..22..  NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  CCllaauussee  1166..11,,  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  aatt  aannyy  tt iimmee  ddiissccoonntt iinnuuee  tthhee  SSeerrvviiccee  oorr  aannyy  ppaarrtt   

tthheerreeooff  oorr  tteerrmmiinnaattee  tthhee  AAggrreeeemmeenntt   wwiitthhoouutt   hhaavviinngg  ttoo  ggiivvee  aannyy  rreeaassoonn  bbyy  ggiivviinngg  tthhiirrttyy  ((3300))  ddaayyss  

wwrriitt tteenn  nnoott iiccee  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  hhaavvee  nnoo  lliiaabbiilliittyy  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr  ffoorr  ddiissccoonntt iinnuuaannccee  

ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  oorr  aannyy  ppaarrtt   tthheerreeooff  oorr  tteerrmmiinnaatt iioonn  ooff  tthhee  AAggrreeeemmeenntt   ppuurrssuuaanntt   ttoo  tthhiiss  AAggrreeeemmeenntt ..  

  

1177..  TTeerrmmiinnaatt iioonn  

1177..11..  WWiitthhoouutt  pprreejjuuddiiccee  ttoo  aannyy  ootthheerr  rriigghhttss  oorr  rreemmeeddiieess  ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  uunnddeerr  tthheessee  TTeerrmmss  oorr  aatt   llaaww,,  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  tteerrmmiinnaattee  aannyy  oorr  aallll  SSeerrvviiccee  iimmmmeeddiiaatteellyy,,  iinn  tthhee  eevveenntt::  

1177..11..11..  SSuubbssccrriibbeerr  bbrreeaacchheess  aannyy  tteerrmm,,  ccoonnddiitt iioonn,,  uunnddeerrttaakkiinngg  oorr  wwaarrrraannttyy  hheerreeuunnddeerr  aanndd  ssuucchh  

bbrreeaacchh  sshhaallll  rreemmaaiinn  uunnrreemmeeddiieedd  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  tthhiirrttyy  ((3300))  ddaayyss  aafftteerr  rreecceeiipptt   ooff  tthhee  wwrriitt tteenn  

rreeqquueesstt   ttoo  rreemmeeddyy  tthhee  ssaammee;;  

1177..11..22..  aannyy  eevveenntt   ooff  FFoorrccee  MMaajjeeuurree  ooccccuurrss  aass  ssppeecciiffiieedd  iinn  CCllaauussee  2266  hheerreeooff,,  wwhhiicchh  ccoonntt iinnuueess  ffoorr  aa  

ppeerriioodd  ooff  mmoorree  tthhaann  ssiixxttyy  ((6600))  ddaayyss;;  

1177..11..33..  SSuubbssccrriibbeerr  ffaaiillss  ttoo  ccoommppllyy  wwiitthh  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrΩΩss  ppoolliiccyy((iieess))  aanndd// oorr  iinnsstt rruucctt iioonn((ss))  

ccoommmmuunniiccaatteedd  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr  oonn--lliinnee  aanndd  ssuucchh  nnoonn--ccoommpplliiaannccee  sshhaallll  rreemmaaiinn  uunnrreemmeeddiieedd  ffoorr  

aa  ppeerriioodd  ooff  tthhiirrttyy  ((3300))  ddaayyss  aafftteerr  rreecceeiipptt   ooff  tthhee  wwrriitt tteenn  rreeqquueesstt   ttoo  rreemmeeddyy  tthhee  ssaammee;;  

1177..11..44..  SSuubbssccrriibbeerr  iiss  iinn  bbrreeaacchh  ooff  aannyy  pprroovviissiioonn  uunnddeerr  CCoommmmuunniiccaatt iioonn  aanndd  MMuulltt iimmeeddiiaa  AAcctt ,,  11999988  

aanndd  tthhee  MMaallaayyssiiaann  CCoommmmuunniiccaatt iioonn  aanndd  MMuulltt iimmeeddiiaa  CCoommmmiissssiioonn  AAcctt,,  11999988  oorr  aannyy  ootthheerr  

rruulleess,,  rreegguullaatt iioonnss,,  bbyy--llaawwss,,  aaccttss,,  oorrddiinnaanncceess  oorr  aannyy  aammeennddmmeennttss  ttoo  tthhee  aabboovvee;;  oorr  

1177..11..55..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  hhaass  ssuussppeennddeedd  aannyy  SSeerrvviiccee  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr  ppuurrssuuaanntt   ttoo  CCllaauussee  1144..11  aanndd  1144..22  

aabboovvee  ffoorr  ssiixxttyy  ((6600))  ddaayyss  oorr  lloonnggeerr..  

1177..22..  SSuubbssccrriibbeerr  mmaayy  tteerrmmiinnaattee  aannyy  SSeerrvviiccee  uuppoonn  pprroovviiddiinngg  tthhiirrttyy  ((3300))  ddaayyss  wwrriitt tteenn  nnoott iiccee  ttoo  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr  ssuubbjjeecctt   ttoo  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  rreemmaaiinnss  lliiaabbllee  ttoo  ppaayy  aallll  ffeeeess,,  ccoossttss  aanndd  cchhaarrggeess  dduuee  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr  pprriioorr  ttoo  tthhee  tteerrmmiinnaatt iioonn  ddaattee  aanndd  tthhee  eeaarrllyy  tteerrmmiinnaatt iioonn  ffeeee  aass  ssttaatteedd  iinn  CCllaauussee  1133..11  aabboovvee..  

1177..33..  NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  tthhee  tteerrmmiinnaatt iioonn  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ppuurrssuuaanntt   ttoo  CCllaauussee  1177..11,,  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  

rreemmaaiinn  lliiaabbllee  ffoorr  aallll  ffeeeess  dduuee  aanndd  oowwiinngg  ttoo  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  dduurriinngg  tthhee  ssuubbssiisstteennccee  ooff  tthhiiss  

AAggrreeeemmeenntt ..  SSuucchh  tteerrmmiinnaatt iioonn  sshhaallll  nnoott   pprreejjuuddiiccee  tthhee  rriigghhtt   ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ttoo  rreeccoovveerr  aallll  cchhaarrggeess,,  

ccoossttss  aanndd  iinntteerreesstt   dduuee  aanndd  aannyy  ootthheerr  iinncciiddeennttaall  ddaammaaggeess  iinnccuurrrreedd  tthheerreettoo..  

1177..44..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  nnoott   bbee  lliiaabbllee  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr  ffoorr  aannyy  ccllaaiimm  ffoorr  ddaammaaggeess  oorr  ccoossttss  ooff  aannyy  nnaattuurree  

wwhhaattssooeevveerr  aarriissiinngg  oouutt   ooff  ddiissccoonntt iinnuuaannccee  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  dduuee  ttoo  tthhee  tteerrmmiinnaatt iioonn  oorr  eexxppiirraatt iioonn  ooff  aannyy  

SSeerrvviiccee  oorr  tthheessee  TTeerrmmss  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  iittss  tteerrmm  iinncclluuddiinngg  bbuutt   nnoott   lliimmiitteedd  ttoo  aannyy  ccllaaiimm  ffoorr  lloossss  ooff  

pprrooffiittss  oorr  pprroossppeecctt iivvee  pprrooffiittss  oorr  ffoorr  aanntt iicciippaatteedd  lloossss..  

  



1188..  DDiissccllaaiimmeerr  

1188..11..  TThhee  SSeerrvviiccee  iiss  pprroovviiddeedd  oonn  aann  ""aass  iiss""  bbaassiiss..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ddiissccllaaiimmss  aallll  wwaarrrraanntt iieess  aanndd  

rreepprreesseennttaatt iioonnss  ooff  aannyy  kkiinndd,,  eexxpprreessss,,  iimmpplliieedd,,  oorr  ssttaattuuttoorryy  iinncclluuddiinngg  wwiitthhoouutt  lliimmiittaatt iioonn  tthhee  iimmpplliieedd  

wwaarrrraanntt iieess  ooff  tt iitt llee,,  mmeerrcchhaannttaabbiilliittyy,,  ffiittnneessss  ffoorr  aa  ppaarrtt iiccuullaarr  ppuurrppoossee  aanndd  nnoonn--iinnffrriinnggeemmeenntt ..  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr  ddooeess  nnoott  wwaarrrraanntt  tthhaatt   aannyy  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  wwiillll  mmeeeett   SSuubbssccrriibbeerrssΩΩ  ssppeecciiffiicc  rreeqquuiirreemmeennttss  oorr  wwiillll  

bbee  uunniinntteerrrruupptteedd,,  tt iimmeellyy  aanndd  sseeccuurree  oorr  eerrrroorr  ffrreeee..  

1188..22..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  nnoott  bbee  lliiaabbllee  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr  ffoorr  aannyy  ddiirreecctt   aanndd  iinncciiddeennttaall  lloossss,,  ccoosstt ,,  ccllaaiimm,,  

lliiaabbiilliittyy,,  eexxppeennsseess,,  ddeemmaannddss  oorr  ddaammaaggeess  wwhhaattssooeevveerr  ((iinncclluuddiinngg  aannyy  lloossss  ooff  pprrooffiittss,,  lloossss  ooff  ssaavviinnggss  oorr  

iinncciiddeennttaall  oorr  ccoonnsseeqquueenntt iiaall  ddaammaaggeess)),,  aarriissiinngg  oouutt   ooff  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  uussee,,  mmiissuussee,,  oorr  ffaaiilluurree  oorr  iinnaabbiilliittyy  

ttoo  uussee  SSeerrvviiccee  pprroovviiddeedd  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  hheerreeuunnddeerr..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrΩΩss  lliiaabbiilliittyy  ((iiff  aannyy))  iiss  lliimmiitteedd  

ttoo  rreessttoorree  tthhee  SSeerrvviiccee  iiff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ddeecciiddeess  tthhaatt   tthhee  SSeerrvviiccee  iiss  nnoott   uupp  ttoo  ppaarr  aanndd  nnoott   dduuee  ttoo  

SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  aacctt  oorr  oommiissssiioonn..  

1188..33..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  nnoott   bbee  lliiaabbllee  iinn  aannyy  wwaayy  wwhhaattssooeevveerr  ffoorr  aannyy  lloossss  oorr  ddaammaaggee  ttoo  aannyy  pprrooppeerrttyy  oorr  

iinnjjuurryy  ttoo  aannyy  ppeerrssoonn  hhoowwssooeevveerr  ccaauusseedd,,  wwhheetthheerr  nneegglliiggeenntt   oorr  ootthheerrwwiissee  aarriissiinngg  oouutt   ooff  aannyy  

iinnssttaallllaatt iioonn  aanndd// oorr  ccoonnffiigguurraatt iioonn  wwhheerree  ssuucchh  ttaasskk  iiss  ccoonndduucctteedd  bbyy  SSuubbssccrriibbeerr..  

1188..44..  WWhhiillee  eevveerryy  ccaarree  iiss  ttaakkeenn  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iinn  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee,,  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  

nnoott   bbee  lliiaabbllee  ffoorr  aannyy  lloossss  ooff  iinnffoorrmmaatt iioonn  hhoowwssooeevveerr  ccaauusseedd  wwhheetthheerr  aass  aa  rreessuulltt   ooff  aannyy  iinntteerrrruupptt iioonn,,  

ssuussppeennssiioonn,,  oorr  tteerrmmiinnaatt iioonn  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  oorr  ootthheerrwwiissee,,  oorr  ffoorr  tthhee  ccoonntteennttss  aaccccuurraaccyy  oorr  qquuaalliittyy  ooff  

iinnffoorrmmaatt iioonn  aavvaaiillaabbllee,,  rreecceeiivveedd  oorr  tt rraannssmmiitt tteedd  tthhrroouugghh  tthhee  SSeerrvviiccee..  

1188..55..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  bbee  ssoolleellyy  rreessppoonnssiibbllee,,  aanndd  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  nnoott   bbee  lliiaabbllee  iinn  aannyy  mmaannnneerr  

wwhhaattssooeevveerr,,  ffoorr  eennssuurriinngg  tthhaatt   iinn  uussiinngg  tthhee  SSeerrvviiccee  aallll  aapppplliiccaabbllee  llaawwss,,  rruulleess  aanndd  rreegguullaatt iioonnss  ffoorr  tthhee  

uussee  ooff  aannyy  tteelleeccoommmmuunniiccaatt iioonnss  ssyysstteemmss,,  sseerrvviiccee  oorr  eeqquuiippmmeenntt   sshhaallll  bbee  aatt  aallll  tt iimmeess  ccoommpplliieedd  wwiitthh..  

  

1199..  IInnddeemmnniittyy  

1199..11..  SSuubbssccrriibbeerr  uunnddeerrttaakkeess  aanndd  aaggrreeeess  ttoo  iinnddeemmnniiffyy,,  ssaavvee  aanndd  hhoolldd  hhaarrmmlleessss  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aatt   aallll  tt iimmeess  

aaggaaiinnsstt   aallll  aacctt iioonnss,,  ccllaaiimmss,,  pprroocceeeeddiinnggss,,  ccoossttss,,  lloosssseess  aanndd  ddaammaaggeess  wwhhaattssooeevveerr  iinncclluuddiinngg  bbuutt   nnoott  

lliimmiitteedd  ttoo  lliibbeell,,  ssllaannddeerr  oorr  iinnffrriinnggeemmeenntt   ooff  ccooppyyrriigghhtt   oorr  ootthheerr  iinntteelllleeccttuuaall  pprrooppeerrttyy  rriigghhttss  oorr  ddeeaatthh,,  

bbooddiillyy  iinnjjuurryy  oorr  pprrooppeerrttyy  ddaammaaggee  hhoowwssooeevveerr  aarriissiinngg  wwhhiicchh  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  ssuussttaaiinn,,  iinnccuurr  oorr  

ppaayy,,  oorr  aass  tthhee  ccaassee  mmaayy  bbee,,  wwhhiicchh  mmaayy  bbee  bbrroouugghhtt   oorr  eessttaabblliisshheedd  aaggaaiinnsstt   SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  bbyy  aannyy  

ppeerrssoonn  iinncclluuddiinngg  aa  ccoommppaannyy  oorr  ccoorrppoorraatt iioonn  wwhhoommssooeevveerr  aarriissiinngg  oouutt  ooff  oorr  iinn  ccoonnnneecctt iioonn  wwiitthh  oorr  bbyy  

rreeaassoonn  ooff  tthhee  ooppeerraatt iioonn,,  pprroovviissiioonn  oorr  uussee  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  aanndd// oorr  eeqquuiippmmeenntt   uunnddeerr  aanndd  ppuurrssuuaanntt   ttoo  

tthheessee  TTeerrmmss  aanndd  wwhhiicchh  aarree  aatt tt rriibbuuttaabbllee  ttoo  tthhee  aacctt ,,  oommiissssiioonn  oorr  nneegglleecctt   ooff  SSuubbssccrriibbeerr,,  hhiiss  sseerrvvaannttss  oorr  

aaggeennttss..  TThhiiss  ppaarraaggrraapphh  sshhaallll  ssuurrvviivvee  tteerrmmiinnaatt iioonn  ooff  tthheessee  TTeerrmmss  aanndd  tthhee  SSeerrvviiccee..  

1199..22..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  uussee  iittss  bbeesstt   eennddeeaavvoouurrss  ttoo  eennssuurree  tthhee  ccoonntt iinnuuiittyy  aanndd  eeffffiicciieennccyy  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  

aatt   aallll  tt iimmeess  bbuutt   sshhaallll  nnoott   bbee  lliiaabbllee  ffoorr  aannyy  lloossss,,  ddaammaaggee,,  ccoonnsseeqquueenntt iiaall  oorr  ootthheerrwwiissee,,  aarriissiinngg  oouutt   ooff  

aannyy  ffaaiilluurree  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  ccaauusseedd  uunnlleessss  ssuucchh  ddeeffaauulltt ,,  eerrrroorr,,  oommiissssiioonn  oorr  lloossss  iiss  dduuee  ttoo  tthhee  wwiillllffuull  

nneegglleecctt   oorr  ffaauulltt   ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr..  NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  tthhee  aaffoorreemmeenntt iioonneedd,,  tthhee  eexxtteenntt   ooff  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerrΩΩss  lliiaabbiilliittyy  sshhaallll  bbee  lliimmiitteedd  ttoo  ccoorrrreecctt iinngg  tthhee  ffaaiilluurree  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  oonnllyy..  

  

2200..  CCoonnffiiddeenntt iiaall  IInnffoorrmmaatt iioonn  

SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  aatt   aallll  tt iimmeess  mmaaiinnttaaiinn  tthhee  ccoonnffiiddeenntt iiaalliittyy  ooff  aallll  iinnffoorrmmaatt iioonn  iimmppaarrtteedd  ttoo  hhiimm// hheerr// iitt   ppuurrssuuaanntt  

ttoo  tthheessee  TTeerrmmss  aanndd// oorr  iinn  ccoonnnneecctt iioonn  wwiitthh  aannyy  SSeerrvviiccee..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  nnoott   ddiisscclloossee  oorr  ggiivvee  ttoo  aannyy  tthhiirrdd  ppaarrttyy  

aannyy  ssuucchh  iinnffoorrmmaatt iioonn  wwiitthhoouutt   tthhee  pprriioorr  wwrriitt tteenn  ccoonnsseenntt   ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr..  

  

2211..  EEnntt iirree  AAggrreeeemmeenntt   

2211..11..  TThheessee  TTeerrmmss  ccoommpprriissee  tthhee  ccoommpplleettee  rreeggiisstt rraatt iioonn  aanndd  aacctt iivvaatt iioonn  pprroocceessss  ffoorr  eeaacchh  SSeerrvviiccee  ssuubbmmiitt tteedd  

bbyy  SSuubbssccrriibbeerr  ttoo  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr,,  rreepprreesseenntt   tthhee  eenntt iirree  uunnddeerrssttaannddiinngg,,  aanndd  ccoonnsstt iittuuttee  tthhee  wwhhoollee  

aaggrreeeemmeenntt ,,  iinn  rreellaatt iioonn  ttoo  iittss  ssuubbjjeecctt   mmaatttteerr  aanndd  ssuuppeerrsseeddeess  aannyy  pprreevviioouuss  aaggrreeeemmeenntt   bbeettwweeeenn  tthhee  

PPaarrtt iieess  wwiitthh  rreessppeecctt   tthheerreettoo,,  aanndd,,  wwiitthhoouutt   pprreejjuuddiiccee  ttoo  tthhee  ggeenneerraalliittyy  ooff  tthhee  ffoorreeggooiinngg,,  eexxcclluuddeess  aannyy  

wwaarrrraannttyy,,  ccoonnddiitt iioonn  oorr  ootthheerr  uunnddeerrttaakkiinngg  iimmpplliieedd  aatt   llaaww  oorr  bbyy  ccuussttoomm..  



2211..22..  IInn  tthhee  eevveenntt   ooff  aa  ccoonnfflliicctt   bbeettwweeeenn  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiitt iioonnss  sseett   ffoorrtthh  iinn  tthhee  mmaaiinn  bbooddyy  ooff  tthheessee  TTeerrmmss  

aanndd  tthhee  tteerrmmss  iinn  aa  sseerrvviiccee  ssppeecciiffiicc  sscchheedduullee,,  tthhee  tteerrmmss  iinn  tthhee  sseerrvviiccee  ssppeecciiffiicc  sscchheedduullee  sshhaallll  ggoovveerrnn..  

  

2222..  SSeevveerraabbiill iittyy  

IIff  aannyy  pprroovviissiioonn  hheerreeiinn  ccoonnttaaiinneedd  sshhoouulldd  bbee  iinnvvaalliidd,,  iilllleeggaall  oorr  uunneennffoorrcceeaabbllee  uunnddeerr  aannyy  aapppplliiccaabbllee  llaaww,,  ssuucchh  

pprroovviissiioonn  sshhaallll  bbee  ffuullllyy  sseevveerraabbllee  aanndd  tthheessee  TTeerrmmss  sshhaallll  bbee  ccoonnsstt rruueedd  aass  iiff  ssuucchh  iilllleeggaall  oorr  iinnvvaalliidd  pprroovviissiioonn  hhaadd  

nneevveerr  ccoommpprriisseedd  aa  ppaarrtt   ooff  tthheessee  TTeerrmmss  aanndd  tthhee  lleeggaalliittyy  aanndd  eennffoorrcceeaabbiilliittyy  ooff  tthhee  rreemmaaiinniinngg  pprroovviissiioonnss  ooff  

tthheessee  TTeerrmmss  sshhaallll  nnoott  bbee  aaffffeecctteedd  oorr  iimmppaaiirreedd  iinn  aannyy  wwaayy..  

  

2233..  AAssssiiggnnmmeenntt   

SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  nnoott   aassssiiggnn  aannyy  ooff  hhiiss// hheerr// iittss  rriigghhttss  oorr  oobblliiggaatt iioonnss  uunnddeerr  tthheessee  TTeerrmmss  ttoo  aannyy  ootthheerr  ppeerrssoonn  

wwhhaattssooeevveerr..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  aassssiiggnn  aanndd// oorr  nnoovvaattee  tthheessee  TTeerrmmss  ttoo  aannyy  tthhiirrdd  ppaarrttyy  aanndd  ccoonnsseenntt  ffoorr  tthhee  

aabboovveemmeenntt iioonneedd  iiss  hheerreebbyy  ddeeeemmeedd  ggiivveenn  bbyy  SSuubbssccrriibbeerr..  

  

2244..  IInndduullggeennccee  aanndd  WWaaiivveerr  

2244..11..  NNoo  ddeellaayy  oorr  iinndduullggeennccee  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iinn  eennffoorrcciinngg  aannyy  tteerrmm  oorr  ccoonnddiitt iioonn  ooff  tthheessee  TTeerrmmss  oorr  

ggrraanntt iinngg  ooff  tt iimmee  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  pprreejjuuddiiccee  tthhee  rriigghhttss  oorr  ppoowweerrss  ooff  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr  uunnddeerr  tthheessee  TTeerrmmss  oorr  aatt   llaaww..  

2244..22..  FFaaiilluurree  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ttoo  eexxeerrcciissee  aannyy  ppaarrtt   oorr  aallll  ooff  iittss  rriigghhttss  uunnddeerr  tthheessee  TTeerrmmss  oorr  aannyy  ppaarrtt iiaall  

eexxeerrcciissee  sshhaallll  nnoott   aacctt   aass  aa  wwaaiivveerr  ooff  ssuucchh  rriigghhtt   nnoorr  sshhaallll  aannyy  wwaaiivveerr  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ooff  aannyy  bbrreeaacchh  

ccoonnsstt iittuuttee  aa  ccoonntt iinnuuiinngg  wwaaiivveerr  iinn  rreessppeecctt   ooff  aannyy  ssuubbsseeqquueenntt   oorr  ccoonntt iinnuuiinngg  bbrreeaacchh..  

  

2255..  NNoott iiccee  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  ggiivvee  nnoott iiccee  bbyy  wwaayy  ooff  ppoosstt iinngg  aa  nnoott iiccee  oonn  iittss  wweebbssiittee  oorr  bbyy  ee--mmaaiill  oorr  ootthheerr  

ccoommmmuunniiccaatt iioonn  ccoooorrddiinnaatteess..  AAllll  nnoott iicceess,,  rreeqquueessttss  oorr  ootthheerr  ccoommmmuunniiccaatt iioonnss  rreeqquuiirreedd  oorr  ppeerrmmiitt tteedd  ttoo  bbee  

ggiivveenn  oorr  mmaaddee  hheerreeuunnddeerr  bbyy  SSuubbssccrriibbeerr  ttoo  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  bbee  iinn  wwrriitt iinngg  aanndd  ddeelliivveerreedd  eeiitthheerr  bbyy  hhaanndd,,  

oorr  sseenntt   bbyy  pprreeppaaiidd  rreeggiisstteerreedd  ppoosstt   aaddddrreesssseedd  ttoo  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrΩΩss  rreeggiisstteerreedd  ooffffiiccee  aaddddrreessss  ((oorr  ssuucchh  ootthheerr  

aaddddrreessss  aass  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  rreevviissee  ffrroomm  tt iimmee  ttoo  tt iimmee))..  SSuucchh  nnoott iicceess,,  rreeqquueessttss  oorr  ootthheerr  ccoommmmuunniiccaatt iioonnss  

sshhaallll  bbee  ddeeeemmeedd  ttoo  hhaavvee  bbeeeenn  ggiivveenn  bbyy  ffaaccssiimmiillee  oorr  ee--mmaaiill  iimmmmeeddiiaatteellyy  aafftteerr  tt rraannssmmiissssiioonn  tthheerreeooff  oorr  iiff  sseenntt  

bbyy  ppoosstt   ((iinncclluuddiinngg  ppoosstt iinngg  oonn  tthhee  wweebbssiittee  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr)),,  ffoorrttyy--eeiigghhtt   ((4488))  hhoouurrss  aafftteerr  ppoosstt iinngg..  

  

2266..  FFoorrccee  MMaajjeeuurree  

2266..11..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  nnoott   bbee  lliiaabbllee  ffoorr  aannyy  bbrreeaacchh  ooff  tthheessee  TTeerrmmss  aarriissiinngg  ffrroomm  ccaauussee  bbeeyyoonndd  iittss  

ccoonntt rrooll,,  iinncclluuddiinngg  bbuutt   nnoott   lliimmiitteedd  ttoo::  

2266..11..11..  wwaarr,,  wwhheetthheerr  ddeeccllaarreedd  oorr  nnoott ,,  cciivviill  wwaarr,,  cciivviill  vviioolleennccee,,  rriioottss  aanndd  rreevvoolluutt iioonn,,  aaccttss  ooff  ppiirraaccyy,,  

aaccttss  ooff  ssaabboottaaggee;;  

2266..11..22..  nnaattuurraall  ddiissaasstteerrss  aanndd  AAccttss  ooff  GGoodd,,  ssuucchh  aass  vviioolleenntt   ssttoorrmmss,,  ccyycclloonneess,,  eeaarrtthhqquuaakkeess,,  ttssuunnaammiiss,,  

tt iiddaall  wwaavveess,,  ffllooooddss,,  ddeesstt rruucctt iioonn  bbyy  lliigghhttnniinngg;;  

2266..11..33..  eexxpplloossiioonnss,,  ffiirreess,,  ddeesstt rruucctt iioonn  ooff  mmaacchhiinneess,,  ooff  ffaaccttoorriieess  aanndd  ooff  aannyy  kkiinndd  ooff  iinnssttaallllaatt iioonnss;;  

2266..11..44..  bbooyyccoott ttss,,  sstt rriikkeess  aanndd  lloocckk--oouuttss  ooff  aallll  kkiinnddss,,  ggoo--sslloowwss,,  ooccccuuppaatt iioonnss  ooff  ffaaccttoorriieess  aanndd  pprreemmiisseess,,  

wwoorrkk  ssttooppppaaggeess,,  eemmbbaarrggoo,,  llaabboorr  sshhoorrttaaggeess  oorr  ddiissppuutteess,,  ffaaiilluurree  ooff  tthhee  IInntteerrnneett ;;  aanndd  

2266..11..55..  aaccttss  ooff  aauutthhoorriittyy,,  wwhheetthheerr  llaawwffuull  oorr  uunnllaawwffuull..  

2266..22..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  tteerrmmiinnaattee  aannyy  SSeerrvviiccee  bbyy  ggiivviinngg  wwrriitt tteenn  nnoott iiccee  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr,,  iinn  tthhee  eevveenntt   tthhaatt  

tthhee  FFoorrccee  MMaajjeeuurree  eevveenntt   wwhhiicchh  hhaass  ooccccuurrrreedd  pprreevveennttss  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ffrroomm  ppeerrffoorrmmiinngg  aanndd// oorr  

ccoonntt iinnuuiinngg  iittss  oobblliiggaatt iioonnss  ffoorr  mmoorree  tthhaann  aa  ppeerriioodd  ooff  ffoouurrtteeeenn  ((1144))  ddaayyss..  

  

2277..  GGoovveerrnniinngg  LLaaww  aanndd  FFoorruumm  

TThheessee  TTeerrmmss  sshhaallll  bbee  ggoovveerrnneedd  aanndd  ccoonnsstt rruueedd  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  llaawwss  ooff  MMaallaayyssiiaa  aanndd  tthhee  PPaarrtt iieess  

hheerreebbyy  iirrrreevvooccaabbllyy  ssuubbmmiitt   ttoo  tthhee  nnoonn--eexxcclluussiivvee  jjuurriissddiicctt iioonn  ooff  tthhee  MMaallaayyssiiaa  ccoouurrttss..  TThheessee  tteerrmmss  aanndd  

ccoonnddiitt iioonn  sshhaallll  aallssoo  bbee  ssuubbjjeecctteedd  ttoo  tthhee  ddiirreecctt iivveess,,  ddeetteerrmmiinnaatt iioonnss  aanndd  rreegguullaatt iioonnss  aass  sseett   bbyy  MMaallaayyssiiaann  

CCoommmmuunniiccaatt iioonnss  aanndd  MMuulltt iimmeeddiiaa  CCoommmmiissssiioonn  ffrroomm  tt iimmee  ttoo  tt iimmee  ((άάMMCCMMCC  DDiirreecctt iivveessέέ))..  IInn  tthhee  eevveenntt   ooff  



ccoonnfflliicctt   bbeettwweeeenn  tthhee  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiitt iioonnss  aanndd  MMCCMMCC  ddiirreecctt iivveess,,  tthhee  MMCCMMCC  ddiirreecctt iivveess  sshhaallll  pprreevvaaiill  aanndd  

ssuuppeerrsseeddee  iinn  rreessppeecctt   ooff  tthhee  ccoonnfflliicctt   oonnllyy..  

  

2288..  TTaaxxeess  

WWhheerree  aannyy  GGooooddss  aanndd  SSeerrvviicceess  TTaaxx  ((άάGGSSTTέέ)),,  VVaalluuee  AAddddeedd  TTaaxx  ((άάVVAATTέέ)),,  GGoovveerrnnmmeenntt   ttaaxx  oorr  eeqquuiivvaalleennttss  

tthheerreeooff,,  iiss  aapppplliiccaabbllee  ttoo  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aass  tthhee  ssuupppplliieerr  uunnddeerr  tthheessee  TTeerrmmss,,  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iiss  eenntt iitt lleedd  ttoo  

cchhaarrggee  SSuubbssccrriibbeerr  tthhee  GGSSTT,,  VVAATT  aanndd// oorr  eeqquuiivvaalleennttss  tthheerreeooff  ppaayyaabbllee  ttoo  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt ..  

  

2299..  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  WWaarrrraanntt iieess  aanndd  AAcckknnoowwlleeddggeemmeenntt   

2299..11..  SSuubbssccrriibbeerr  hheerreebbyy  wwaarrrraannttss  tthhaatt ::  

2299..11..11..  hhee// sshhee// iitt   hhaass  tthhee  lleeggaall  ccaappaacciittyy  ttoo  eenntteerr  iinnttoo  tthheessee  TTeerrmmss  aanndd  iiss  nnoott  aa  mmiinnoorr;;  aanndd  

2299..11..22..  iiff  SSuubbssccrriibbeerr  iiss  aa  bbooddyy  ccoorrppoorraattee,,  iitt   hhaass  tthhee  rreeqquuiirreedd  ccoorrppoorraattee  aauutthhoorriittyy  ttoo  eenntteerr,,  eexxeeccuuttee  

aanndd  bbee  bboouunndd  bbyy  tthheessee  TTeerrmmss..  

2299..22..  SSuubbssccrriibbeerr  aacckknnoowwlleeddggeess  tthhaatt ::  

2299..22..11..  hhee// sshhee// iitt   hhaass  rreeaadd  aanndd  ffuullllyy  uunnddeerrssttoooodd  aallll  tthhee  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiitt iioonnss  hheerreeiinn  uuppoonn  aacccceepptt iinngg  

tthheessee  TTeerrmmss  aanndd  aaggrreeeess  ttoo  bbee  bboouunndd  bbyy  tthhee  ssaammee  uuppoonn  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aacccceepptt iinngg  tthhee  

aapppplliiccaatt iioonn;;  aanndd  

2299..33..  SSuubbssccrriibbeerr  ffuurrtthheerr  aacckknnoowwlleeddggeess  aanndd  aaggrreeeess  tthhaatt ::  

2299..33..11..  IItt   iiss  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrΩΩss  ppoolliiccyy  ttoo  uussee  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  ddaattaa  aanndd  ppeerrssoonnaall  iinnffoorrmmaatt iioonn  aaccqquuiirreedd  

tthhrroouugghh  tthhee  rreeggiisstt rraatt iioonn  pprroocceessss  oorr  tthhrroouugghh  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  uussee  ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrΩΩss  pprroodduuccttss  

aanndd  sseerrvviicceess  ffoorr  iittss  bbuussiinneessss  ppuurrppoosseess..  

2299..33..22..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  iinnffoorrmm  aanndd  oobbttaaiinn  tthhee  ccoonnsseenntt   ooff  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  pprriioorr    ttoo  uussiinngg  aanndd// oorr  

sshhaarriinngg  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  ppeerrssoonnaall  iinnffoorrmmaatt iioonn  ffoorr  ppuurrppoosseess  aass  aalllloowweedd  uunnddeerr  tthhee  PPeerrssoonnaall  DDaattaa  

PPrrootteecctt iioonn  AAcctt   22000099  oonnllyy,,  ssuucchh  uusseess  wwhhiicchh  mmaayy  iinncclluuddee  aaddvveerrtt iisseemmeennttss  aanndd  ccoonntteenntt   oonn  tthhee  

wweebbssiittee((ss))  aanndd  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrΩΩss  ppaarrttnneerr  ssiitteess,,  pprroovviiddiinngg  iinnffoorrmmaatt iioonn  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr  ooff  ootthheerr  

pprroodduuccttss  aanndd  sseerrvviicceess  aavvaaiillaabbllee  ffrroomm  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr,,  iittss  lliicceennssoorrss  aanndd  iittss  aaffffiilliiaatteess,,  

pprroocceessssiinngg  aanndd  ffuullffiilllliinngg  SSuubbssccrriibbeerr  rreeqquueesstt   ffoorr  pprroodduuccttss  aanndd  sseerrvviicceess,,  rreessppoonnddiinngg  ttoo  

SSuubbssccrriibbeerr  eennqquuiirriieess,,  ccoonndduucctt iinngg  rreesseeaarrcchh  ffoorr  iimmpprroovveemmeenntt   ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  aanndd  rreelleevvaanntt  

tteecchhnnoollooggyy  aanndd  pprroodduuccttss,,  aanndd  ssttaatt iisstt iiccaall  aannaallyyssiiss  aanndd  tthhee  ggeenneerraall  ooppeerraatt iioonn  aanndd  

mmaaiinntteennaannccee  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  aanndd  iittss  rreellaatteedd  wweebbssiittee((ss))..  

2299..33..33..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  wwiillll  ddiisscclloossee  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  ppeerrssoonnaall  iinnffoorrmmaatt iioonn  iiff  rreeqquuiirreedd  ttoo  ddoo  ssoo  bbyy  llaaww  oorr  

iinn  ggoooodd  ffaaiitthh,,  iiff  ssuucchh  aacctt iioonn  iiss  nneecceessssaarryy  ttoo::  

2299..33..33..11..  ccoommppllyy  wwiitthh  aannyy  lleeggaall  aauutthhoorriittyy,,  llaaww  eennffoorrcceemmeenntt  aaggeennccyy,,  ccoouurrtt   oorrddeerrss  oorr  lleeggaall  

pprroocceessss;;  aanndd// oorr  

2299..33..33..22..  pprrootteecctt   aanndd  ddeeffeenndd  tthhee  rriigghhttss  oorr  pprrooppeerrttyy  ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr,,  iittss  lliicceennssoorrss  aanndd  

iittss  uusseerrss..    

  

3300..  SScchheedduulleess  IInntteeggrraall  ttoo  tthhiiss  AAggrreeeemmeenntt   

FFoorr  tthhee  aavvooiiddaannccee  ooff  ddoouubbtt ,,  tthhee  PPaarrtt iieess  aaggrreeee  aanndd  uunnddeerrssttaanndd  tthhaatt   tthhee  ccoonntteennttss  ooff  tthhee  sscchheedduulleess  ttoo  tthhiiss  

AAggrreeeemmeenntt   sshhaallll  bbee  ddeeeemmeedd  ttoo  ffoorrmm  aanndd  bbee  ccoonnsstt rruueedd  aass  aann  iinntteeggrraall  ppaarrtt   ooff  tthhiiss  AAggrreeeemmeenntt   aanndd  sshhaallll  bbee  

bbiinnddiinngg  uuppoonn  tthheemm..  

  

3311..  PPrroommoott iioonnss  

3311..11..  WWhheerree  tthhee  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  ssuubbssccrriipptt iioonn  iiss  mmaaddee  ppuurrssuuaanntt   ttoo  pprroommoott iioonnss  aass  lliisstteedd  iinn  tthhee  AAppppeennddiixx  22  

hheerreettoo,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  aaggrreeeess  tthhaatt   uuppoonn  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrΩΩss  aacccceeppttaannccee  ooff  tthhee  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  

aapppplliiccaatt iioonn  ttoo  ssuubbssccrriibbee  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  ppuurrssuuaanntt   ttoo  aa  pprroommoott iioonn,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  bbee  ssuubbjjeecctt   ttoo  

ssuucchh  aaddddiitt iioonnaall  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiitt iioonnss  aass  mmaayy  bbee  aatt ttaacchheedd  aass  ccoonnddiitt iioonnss  ttoo  tthhee  ssaaiidd  pprroommoott iioonn..  SSuucchh  

aaddddiitt iioonnaall  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiitt iioonnss  sshhaallll  bbee  rreeaadd  aass  ssuupppplleemmeennttaarryy  ttoo  tthhee  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiitt iioonnss  iinn  tthhiiss  

AAggrreeeemmeenntt ..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  eexxpprreessssllyy  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt   ttoo  wwiitthhddrraaww  aannyy  pprroommoott iioonnss  ssuubbssccrriibbeedd  ttoo  

bbyy  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  aatt   aannyy  tt iimmee  wwiitthhoouutt   aassssiiggnniinngg  aannyy  rreeaassoonnss  ffoorr  ssuucchh  wwiitthhddrraawwaall..  



3311..22..  IInn  tthhee  eevveenntt   tthhaatt   tthhee  pprroommoott iioonn  iinnvvoollvveess  aa  lliicceennsseedd  ffiinnaanncciiaall  iinnsstt iittuutt iioonn  aass  ddeeffiinneedd  iinn  tthhee  BBaannkkiinngg  

aanndd  FFiinnaanncciiaall  IInnsstt iittuutt iioonnss  AAcctt   11998899  ((hheerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  tthhee  άάFFiinnaanncceerrέέ)),,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  iinn  

aaddddiitt iioonn  ttoo  CCllaauussee  3311..11  aabboovvee  ccoommppllyy  wwiitthh  aallll  rreeqquuiirreemmeennttss  iimmppoosseedd  bbyy  tthhee  FFiinnaanncciieerr  aanndd  ffuurrtthheerr  

aacckknnoowwlleeddggeess  tthhaatt   SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  hhaass  rreesseerrvveedd  tthhee  rriigghhtt   ttoo  ttaakkee  aannyy  aacctt iioonn  aass  rreeqquueesstteedd  bbyy  tthhee  

FFiinnaanncciieerr  ttoo  pprrootteecctt   tthhee  FFiinnaanncciieerrΩΩss  iinntteerreessttss  oorr  aass  ddeeeemmeedd  ffiitt   ffoorr  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrΩΩss  oowwnn  iinntteerreessttss  

aanndd  ccrreeddiitt   ccoonntt rrooll  ppuurrppoosseess  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt   ooff  tthhee  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  aaccccoouunntt ((ss))..  

  

3322..  DDaattaa  

TThhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll,,  uuppoonn  eexxeeccuutt iinngg  tthhiiss  AAggrreeeemmeenntt,,  ccoonnsseenntt   aanndd  ppeerrmmiitt   SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ttoo  uussee// ddiisscclloossee  

tthhee  SSuubbssccrriibbeerrΩΩss  ppeerrssoonnaall  ddaattaa  ffoorr  ppuurrppoosseess  iinncclluuddiinngg  bbuutt   nnoott   lliimmiitteedd  ttoo  ddaattaa  mmaattcchhiinngg,,  tt rraannssbboorrddeerr  tt rraannssffeerr  

ooff  ddaattaa,,  CCaallll  LLiinnee  IIddeenntt iiffiiccaatt iioonn  PPrreesseennttaatt iioonn  ((CCLLIIPP)),,  ccrreeddiitt   cchheecckkiinngg  aanndd// oorr  ffoorr  aannyy  ppuurrppoossee  ddeeeemmeedd  ttoo  bbee  iinn  

tthhee  iinntteerreesstt   ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aanndd  ffoorr  tthhee  ccoommpplliiaannccee  ooff  aannyy  llaawwss  aanndd  rreegguullaatt iioonnss..  

  

3333..  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  

FFoorr  PP11  VVooiiccee  sseerrvviiccee  tthheerree  aarree  aaddddiitt iioonnaall  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiitt iioonnss,,  ffoorr  wwhhiicchh  pplleeaassee  vviissiitt   wwwwww..pp11..ccoomm..mmyy  

http://www.p1.com.my/


SSCCHHEEDDUULLEE  11::  SSEERRVVIICCEE  SSPPEECCIIFFIICC  SSCCHHEEDDUULLEE  

EEXXHHIIBBIITT::  WWIIMMAAXX  PPOOSSTT--PPAAIIDD  SSEERRVVIICCEESS  BBYY  SSEERRVVIICCEE  PPRROOVVIIDDEERR  

  

TTeerrmmss  aanndd  ccoonnddiitt iioonnss  ssppeecciiff iicc  ttoo  tthhiiss  sseerrvviiccee::  

  

11..        SSeerrvviiccee  DDeessccrriipptt iioonn..  

PPoosstt --PPaaiidd  WWiiMMAAXX  IInntteerrnneett   aacccceessss  aanndd  aannyy  ootthheerr  sseerrvviicceess  tthhaatt   tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  ddeecciiddee  ttoo  pprroovviiddee,,  aatt   

iittss  ssoollee  aanndd  aabbssoolluuttee  ddiissccrreett iioonn,,  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr..  TThhee  sseerrvviiccee  iiss  ooffffeerreedd  oonn  aa  bbeesstt   eeffffoorrtt   bbaassiiss  aanndd  oonn  aa  sshhaarreedd  

bbaassiiss;;  hhoowweevveerr  PPaacckkeett   OOnnee  sshhaallll  eennddeeaavvoorr  ttoo  pprroovviiddee  bbeesstt   ppoossssiibbllee  sseerrvviicceess  ttoo  ssuubbssccrriibbeerrss..  

  

22..        LLiicceennssee..  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ggrraannttss  aa  nnoonn--eexxcclluussiivvee,,  nnoonn--tt rraannssffeerraabbllee  lliicceennssee  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr  ttoo  uussee  tthhiiss  sseerrvviiccee  ((iinncclluuddiinngg  

tthhee  lliicceennssee  ttoo  uussee  aallll  nneecceessssaarryy  ssooffttwwaarree  iinn  ccoonnnneecctt iioonn  wwiitthh  tthhiiss  sseerrvviiccee)),,  ssuucchh  lliicceennssee  sshhaallll  bbee  aauuttoommaatt iiccaallllyy  

rreevvookkeedd  oonnccee  tthhee  tteerrmm  ooff  tthhee  sseerrvviiccee  eexxppiirreess  oorr  oonnccee  tthhee  sseerrvviiccee  iiss  tteerrmmiinnaatteedd  ffoorr  wwhhaatteevveerr  rreeaassoonn..  

  

SSCCHHEEDDUULLEE  22::  FFAAIIRR  UUSSAAGGEE  PPOOLLIICCYY  

11..  IInntt rroodduucctt iioonn  

11..11..  TThhiiss  FFaaiirr  UUssaaggee  PPoolliiccyy  ((άάPPoolliiccyyέέ))  sseettss  oouutt   aann  aacccceeppttaabbllee  lleevveell  ooff  ccoonndduucctt   bbeettwweeeenn  tthhee  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr  

aanndd  iittss  ssuubbssccrriibbeerrss  uussiinngg  tthhee  SSeerrvviiccee..  

11..22..  AA  vveerryy  ssmmaallll  nnuummbbeerr  ooff  ccuussttoommeerrss  uussee  PPeeeerr  ttoo  PPeeeerr  oorr  ffiillee  sshhaarriinngg  ssooffttwwaarree,,  wwhhiicchh  ccoonnssttaanntt llyy  sseennddss  

aanndd  rreecceeiivveess  vviiddeeoo  aanndd  ootthheerr  vveerryy  llaarrggee  ffiilleess,,  tthhrroouugghhoouutt   tthhee  ddaayy..  TThhiiss  ttyyppee  ooff  aacctt iivviittyy  uusseess  aa  lloott   ooff  

bbaannddwwiiddtthh  aanndd  ccaann  ssiiggnniiffiiccaanntt llyy  rreedduuccee  tthhee  ssppeeeedd  aatt   wwhhiicchh  ootthheerr  ccuussttoommeerrss  ccaann  aacccceessss  tthhee  IInntteerrnneett  

dduurriinngg  ppeeaakk  hhoouurrss..  AApppprrooxxiimmaatteellyy  11%%  ooff  ccuussttoommeerrss  uussee  mmoorree  tthhaann  3300%%  ooff  tthhee  aavvaaiillaabbllee  bbaannddwwiiddtthh  

dduurriinngg  ppeeaakk  hhoouurrss..  WWee  ddoonn''tt   bbeelliieevvee  tthhiiss  iiss  ffaaiirr  ttoo  tthhee  vvaasstt   mmaajjoorriittyy  ooff  oouurr  ccuussttoommeerrss..  

11..33..  TThhiiss  PPoolliiccyy  aauuttoommaatt iiccaallllyy  iiddeenntt iiffiieess  tthhee  vveerryy  ssmmaallll  nnuummbbeerr  ooff  eexxtt rreemmeellyy  hheeaavvyy  uusseerrss  aanndd  mmaannaaggeess  tthheeiirr  

bbaannddwwiiddtthh  oonnllyy,,  ttoo  pprrootteecctt   tthhee  sseerrvviiccee  ffoorr  aallll  oouurr  ootthheerr  ccuussttoommeerrss..  

11..44..  TThhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy,,  ffrroomm  tt iimmee  ttoo  tt iimmee,,  cchhaannggee  tthhiiss  PPoolliiccyy  wwiitthhoouutt   ffuurrtthheerr  nnoott iiccee  ttoo  iittss  

SSuubbssccrriibbeerrss..  PPlleeaassee  vviissiitt   tthhee  wwwwww..pp11..ccoomm..mmyy  wweebb  ppaaggee  ppeerriiooddiiccaallllyy  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  aannyy  cchhaannggeess  ttoo  tthhiiss  

PPoolliiccyy..  

11..55..  TThhiiss  PPoolliiccyy  ssuupppplleemmeennttss  tthhee  PP11  WW11MMAAXX  sseerrvviicceess  wwhhiicchh  iinncclluuddee  vvooiiccee  aanndd  bbrrooaaddbbaanndd  sseerrvviicceess  iinn  tthhee    

GGeenneerraall  TTeerrmmss  aanndd  CCoonnddiitt iioonnss..  

  

22..  FFaaiirr  UUssaaggee  

22..11..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iiss  ccoommmmiitt tteedd  ttoo  eennssuurriinngg  oouurr  ccuussttoommeerrss  rreecceeiivvee  tthhee  bbeesstt   bbrrooaaddbbaanndd  ppeerrffoorrmmaannccee  ffoorr  

aa  ccoommppeett iitt iivvee  pprriiccee..  TToo  aacchhiieevvee  tthhiiss  ggooaall  wwee  pprroovviiddee  aa  ccoonntteennddeedd  bbrrooaaddbbaanndd  sseerrvviiccee..  TThhiiss  mmeeaannss  oouurr  

IInntteerrnneett   bbaannddwwiiddtthh  iiss  sshhaarreedd  wwiitthh  aallll  oouurr  ssuubbssccrriibbeerrss  aatt   aannyy  oonnee  ppooiinntt   iinn  tt iimmee..  

22..22..  TThhee  SSeerrvviiccee  pprroovviiddeerr  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt   ttoo  rreelleeaassee  ssuubbssccrriibbeerr  iinnffoorrmmaatt iioonn  ppuurrssuuaanntt   ttoo  aannyy  ccooppyyrriigghhtt  

((aanndd// oorr  iinntteelllleeccttuuaall  pprrooppeerrttyy  rriigghhtt ))  iinnffrriinnggeemmeenntt  iiff  iitt   iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  ddoo  ssoo  bbyy  aannyy  llaaww,,  rreegguullaattoorryy  bbooddyy  

oorr  ccoouurrtt   ooff  llaaww..  

22..33..  EEaacchh  ssuubbssccrriibbeerrΩΩss  ttoottaall  uussaaggee  ppeerr  bbiilllliinngg  ccyyccllee  mmoonntthh  sshhaallll  nnoott   eexxcceeeedd  tthhee  uussaaggee  ooff  ddaattaa  vvoolluummee  

tt rraannssmmiitt tteedd  ((ttoottaall  uuppllooaadd  aanndd  ddoowwnnllooaadd  uussaaggee))  aass  ppeerr  tthhee  sseerrvviiccee  ppaacckkaaggee  ssuubbssccrriibbeedd..  

22..44..  TThhiiss  PPoolliiccyy  sshhaallll  bbee  vviieewweedd  iinn  ddeettaaiill  oonn  PP11  wweebbssiittee  aatt   wwwwww..pp11..ccoomm..mmyy..    

  

33..  EEnnffoorrcceemmeenntt   oonn  BBrreeaacchh  ooff  PPoolliiccyy  

33..11..  IInn  rreessppeecctt  ooff  tthhee  ssuubbssccrriibbeerrss  wwhhoo  aarree  iinn  vviioollaatt iioonn  ooff  tthhiiss  PPoolliiccyy,,  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy,,  rreedduuccee  tthhee  

uuppllooaadd  aanndd  ddoowwnnllooaadd  ssppeeeedd  aass  ppeerr  CCllaauussee  22..44  hheerreettoo  aanndd// oorr  ssuussppeenndd  oorr  tteerrmmiinnaattee  tthhee  sseerrvviiccee  ((wwiitthh  oorr  

wwiitthhoouutt  nnoott iiccee  aass  tthhee  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr  ccoonnssiiddeerrss  aapppprroopprriiaattee))..  

33..22..  HHoowweevveerr,,  iinn  tthhee  ssuubbsseeqquueenntt   bbiilllliinngg  ccyyccllee  mmoonntthh,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  rreecceeiivvee  iittss  oorriiggiinnaall  ssuubbssccrriibbeedd  

ssppeeeedd  ssuubbjjeecctt   ttoo  CCllaauussee  33..11  aabboovvee..    

http://www.p1.com.my/



